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Modelo de desarrollode las TIC en [a UNAM
Factor: Estrategia

Estrategia
NIVEL O NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5

Las TICno LasTICson  Existe conciencia que Planificacion Se cuenta con Las TICimpulsande

son responsa- las TIC son necesarias. estratégica delas TIC indicadoresycuadro manerainnovadora

consideradas bilidad del a largo plazo. de mando de las TIC. la docencia,la

como un personal Los directivos investigacion, la

elemento técnico. ocasionalmente Cartera de proyectos Se mide el gradode difusionde la

significativo. discutentemasde TIC. de TIC. integracion, culturay la gestién
Las TIC se cobertura y adopcion universitaria.

Las TIC se conciben Se tienenidentificados Directivos se de las TIC.

operansin  solocomo un algunos proyectos de involucranenlas Las TIC permitan

planificacion. elemento TIC relevantes. TIC; CIO participa en Se gestiona el generar nuevas
operativo. estrategia. portafolio de capacidades.

Se identifican
fortalezas, debilidades,
oportunidadesy
amenazasde TIC.

Se planificanlas
inversiones de TIC del
siguiente afo.

Existen politicas para
orientarla toma de
decisiones de TIC.

Inversidn para
impulsar proyectos
prioritarios de TIC.

proyectos; se miden
los beneficiosy se
gestionan los riesgos.

Politicas en materia
de TIC adoptadas.

Auditoriasen TIC.

Existen politicasy
responsabilidades
en materia de
innovacion.

Innovaciéon
proactiva que se
adelanta alas
necesidades de la
institucion.




Modelo de desarrollode las TIC en la UNAM
"R Factor: Informacion

Informacion

NIVEL 0 NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5

No se tienen Existen Silos, Inventarios de Arquitectura de Los sistemasyla
identificados  sistemas de duplicidades e activosde informacion informacidn permiten
losactivosde informacion inconsistencias informacion. institucional. realizar analisis
informacion. aislados. de informacion. predictivos para

Sistemas de Informacion apoyarlatomade
La informacién Faltade Sistemas de intercomunicados compartiday decisionesy
no se integridad y informacién y/o que homogénea. vislumbrar nuevas
encuentra consistencia en deficientes, comparten oportunidades.
sistematizada. lainformacion. parcialmente informacion. Politicasy

documentados. estandares de
Criterios interoperabilidad de

Se identifican institucionalesde los sistemas.
los principales  desarrollo/

activos de adquisicionde Informacion
informacioén; no sistemas. confiable entiempo
se tienen real.
controles para Criterios
su proteccidon. institucionales Analisis de
para gestiony informacion
proteccidnde (descriptivos) para
informacion. apoyar latoma de

decisiones




Modelo de desarrollode las TIC en la UNAM
Factor: Servicios

NIVEL 0
Se tienen
algunos

serviciosde TIC

operando que
no se
reconocen
como tal.

Los servicios de

TIC son

inestables, con
interrupciones

frecuentesy
largas.

NIVEL 1
Se tienen
identificados
algunos
servicios de
TIC.

Los servicios
de TICse
operan
intuitiva-
mente.

Lasfallase

interrupciones

se resuelven
temporal-
mente de
manera
reactiva.

NIVEL 2
Se tienen
identificados
los servicios

criticosde TIC.

Existen algunos
controles en los
serviciosde TIC
sin una gestién

formal.

Fallase

interrupciones
atendidas, sin
resolver causa

raiz.

Algunos
acuerdos de
nivel de
servicio.

NIVEL 3
Catdlogo de servicios
de TIC.

Serviciosde TIC
verificados previo a su
liberacion.

Se identificanriesgosy
se aplican medidas
preventivas.

Acuerdos de nivel de
servicioy de
operacion.

Registros de
informacion sobre los
servicios.

Registro, analisisy
resoluciénde
incidentes atendiendo
causa raiz.

NIVEL 4
Se gestionan formalmente
los serviciosde TIC
(capacidad,
disponibilidad,
continuidad, seguridad)
en todo suciclo de vida.

Se tienen indicadores de
los serviciosy se analizan
para tomar decisiones.

Se mide la satisfaccion de
los usuarios de los
serviciosde TIC.

Se gestionanlos costosy
riesgos de los servicios.

Los servicios cumplen con
su propdsito y los niveles
de servicio acordados.

NIVEL 5
Los servicios
son
mejorados de
manera
continua e
incorporan
innovaciones
gue brindan
un valor
diferenciado.




Modelo de desarrollode las TIC en la UNAM
Factor: Personas

Personas

NIVEL 0 NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
Nosetiene  Laspersonas Sereconocela Roles, funcionesy Personal de TIC El personalde TIC
personalde que operan importancia del competencias suficientey participa en el
TIC, o de las TIC tienen recurso humano  definidasy competente. proceso de
existir habilidades enlasTIC. comunicadas. innovacion.
personal, basicas Se mide la efectividad
este no adquiridas Se identifican Plan de capacitacion del plan de El personalde TIC
cuentaconel principal- algunosrolesy del personalde TIC. capacitaciénenTIC. es un referente
conoci- mente funciones de TIC. valorado al
mientonila mediante Analisis del estado Seguimiento al exteriordela
experiencia  practica. Se identifican del personalde TICy desempeiio del institucion.
necesaria. necesidades en en su caso, planpara personaldeTIC.

Las personas
aplican
practicas ad
hoc de
manera
intuitiva.

relacionconel
personal de TIC;
no se tiene un
plan para
atenderlas.

Capacitacion
aislada.

atender brechas.

Personal de TIC
involucrado en

mejorar la gestiony

operacionde TIC.




Modelo de desarrollode las TIC en la UNAM
Factor: Procesos

Procesos

NIVEL 0 NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
Los procesos Existe una Existen algunos Procesosde TIC Se tienen procesos Los procesosde TIC
no se dependencia procedimientos documentados. implementados que implementados se

identifican nise
consideran
necesarios.

total hacia las
personas.

No se considera
necesario
documentar.

documentados de
manera aislada.

Los
procedimientos
gue existen no son
comunicados a los
involucrados.

Se reconoce la
importancia de
gestionar el

conocimiento.

Procesosde TIC
difundidos a través
de entrenamiento
e implementados
de manera
uniforme.

Mecanismos para
compartir
informaciony
conocimiento.

son medidosy
controlados a
través de
indicadores.

Se gestiona el
conocimiento.

optimizan
continuamente.




Modelo de desarrollode las TIC en la UNAM

Factor: Tecnologia

Tecnologia
NIVEL 0 NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
La La Se cuenta con Informaciondela  Se cuentacon Adopcion de tecnologias
tecnologia  tecnologia informacidonparcial cantidad,estadoy indicadoresdela emergentes de manera
es un es un de la infraestructura uso de la capacidad, planificada y responsable.
considerada considerada tecnoldgica. infraestructura. coberturay
un un utility vigencia de la La infraestructura
commodity (un servicio Se identifican Plan de infraestructura tecnoldgica soportalas
(cualquier basico como necesidades de infraestructura tecnoldgica. funciones sustantivas de
producto de electricidad, infraestructurasin  tecnoldgicaa la institucién, ademas de
consumo agua). un plan para mediano plazo. Lainfraestructura  facilitar la investigaciony
genérico). atenderlas. de TICsoportalos desarrollo para ofrecer
Politicas de niveles de servicio  serviciosyformasde
Se realizala adquisicion, requeridos. operacion diferenciales.

adquisicionde
infraestructura para
satisfacer
necesidades a corto
plazo.

mantenimiento,
gestiony retiro.

Planeacidondela
infraestructura
tecnoldgica alargo
plazo basadaenla
capacidadactualy
futura de los
serviciosde TIC.




Nivel 0

Las TIC no son consideradas como un elemento significativo.
Las TIC se operan sin planificacion.

Estrategia

o No se tienen identificados los activos de informacion.
Informacion La informacidn no se encuentra sistematizada.

= Se tienen algunos servicios de TIC operando que no se reconocen como tal.
= Losservicios de TIC soninestables, coninterrupciones frecuentes y largas.

= No setiene personal de TIC, o de existir personal, este no cuenta con el conocimiento nila
experiencia necesaria.

= Los procesos no se identifican ni se consideran necesarios.

= Latecnologia es unconsiderada un commodity (cualquier producto de consumo genérico).



Nivel 1

Las TIC son responsabilidad del personal técnico.
Las TIC se conciben sélo como un elementos operativo.

Estrategia

o Existen sistemas de informacion aislados.
Informacion Falta de integridad y consistencia en la informacién.

= Se tienenidentificados algunos servicios de TIC.
= Losservicios de TIC se operanintuitivamente.
= Lasfallas einterrupciones se resuelventemporalmente de manera reactiva

= Laspersonas que operan las TIC tienen habilidades basicas adquiridas principalmente
mediante practica.
= Laspersonasaplican practicas ad hoc de manera intuitiva.

= Existe una dependencia total hacia las personas.
* No seconsidera necesario documentar.

= Latecnologia es unconsiderada un utility (un servicio basico como electricidad, agua).



Nivel 2

Existe conciencia que las TIC son necesarias.
Estrategia Los directivos ocasionalmente discuten temasde TIC.
Se tienenidentificados algunos proyectos de TIC relevantes.
Se identifican fortalezas, debilidades, oportunidadesy amenazas de TIC.
Se planificanlasinversiones de TICdel siguiente afio.

Silos, duplicidades o inconsistencias de informacion.
Sistemas de informacidn deficientes, parcialmente documentados.
Se identifican los principales activos de informacion; no se tienen controles para su proteccié

Informacion

= Se tienenidentificados los servicios criticos de TIC.

= Existenalgunos controles enlos servicios de TIC sin una gestionformal.
= Fallas einterrupciones atendidas, sin resolver causa raiz.

= Algunos acuerdos de nivel de servicio.

= Se reconoce laimportancia del recurso humano enlas TIC.

= Se identifican algunos roles y funciones de TIC.

= Se identifican necesidades en relacion con el personal de TIC; no se tiene un plan para
atenderlas.

= Capacitaciénaislada.

= Existenalgunos procedimientos documentados de manera aislada.
= Los procedimientos que existen no son comunicadosa losinvolucrados.
= Sereconoce laimportancia de gestionar el conocimiento.

= Se cuenta coninformacion parcial de la infraestructura tecnolégica.
= Se identifican necesidades de infraestructura sin un plan para atenderlas.
= Se realiza la adquisicion de infraestructura para satisfacer necesidadesa corto plazo.



Nivel 3

Planificacidn estratégicade las TIC a largo plazo.

Estrategia Cartera de proyectosde TIC.
Directivos se involucran enlas TIC; CIO participa en estrategia.

Existen politicas para orientarla toma de decisiones de TIC.
Inversion paraimpulsar proyectos prioritarios de TIC.

Inventarios de activos de informacion.

Sistemas de intercomunicadosy/o que comparten informacion.
Criterios institucionales de desarrollo/adquisicion de sistemas.
Criterios institucionales para gestidony proteccion de informacion.

Informacion

=  Catdlogo de serviciosde TIC.

=  Serviciosde TIC verificados previoa su liberacion.

= Seidentificanriesgosy se aplican medidas preventivas.

=  Acuerdos de nivel de servicioy de operacién.

= Registros de informacién sobre los servicios.

= Registro, analisisy resolucion de incidentes atendiendo causaraiz.

= Roles, funciones y competencias definidas y comunicadas.

= Plan de capacitacion del personal de TIC.

= Analisis del estado del personal de TICy en su caso, plan para atender brechas.
= PersonaldeTICinvolucrado en mejorar la gestiony operacion de TIC.

* Procesosde TIC documentados.
» Procesosde TIC difundidos a través de entrenamiento e implementados de manera uniforme.
= Mecanismos para compartirinformacidony conocimiento

* |Informacidonde la cantidad, estado y uso de la infraestructura.
= Plan de infraestructura tecnoldgica a mediano plazo.
= Politicas de adquisicion, mantenimiento, gestidony retiro.



Estrategia

Informacion

Nivel 4

Se cuenta con indicadoresy cuadro de mando de las TIC.

Se mide el grado de integracidn, coberturay adopcién de las TIC.

Se gestionael portafolio de proyectos; se miden los beneficiosy se gestionan los riesgos.
Politicas en materia de TIC adoptadas.

Auditorias en TIC.

Arquitecturade informaciéninstitucional.

Informaciéon compartiday homogénea.

Politicas y estandares de interoperabilidad de los sistemas.

Informacidn confiable entiempo real.

Andlisis de informacidn (descriptivos) paraapoyar la toma de decisiones.

Se gestionan formalmente los servicios de TIC en todo su ciclo de vida.

Se tienenindicadores de los serviciosy se y se analizan para tomar decisiones.
Se mide la satisfaccion de los usuarios de los servicios de TIC.

Se gestionanlos costos y riesgos de los servicios.

Los servicios cumplen con su propdsitoy los niveles de servicio acordados.

Personal de TIC suficiente y competente.
Se mide la efectividad del plan de capacitacién en TIC.
Seguimiento al desempefio del personal de TIC.

Se tienen procesosimplementados que son medidosy controlados a través de indicadores.
Se gestionael conocimiento.

Se cuenta con indicadores de la capacidad, coberturay vigenciade la infraestructura tecnolégica.

La infraestructurade TIC soporta los niveles de servicio requeridos.

Planeacionde lainfraestructuratecnoldgicaa largo plazo basada en la capacidad actual y futura de los
servicios de TIC.



Estrategia

Informacion

Nivel 5

Las TIC impulsan de manera innovadorala docencia, la investigacion, ladifusién de laculturay la gestion
universitaria.

Las TIC permitan generar nuevas capacidades.

Existen politicas y responsabilidades en materiade innovacion.

Innovacién proactiva que se adelanta a las necesidades de la institucion.

Los sistemas y la informacion permiten realizar analisis predictivos para apoyar la toma de
decisionesy vislumbrar nuevas oportunidades.

Los servicios son mejorados de manera continua e incorporan innovaciones que brindan un
valor diferenciado

El personal de TIC participa en el proceso de innovacion.
El personal de TIC es un referente valorado al exterior de la institucion.

Los procesos de TIC implementados se optimizan continuamente.

Adopcion de tecnologias emergentes de manera planificada y responsable.

La infraestructura tecnoldgica soporta las funciones sustantivas de la institucién, ademas de
facilitar la investigaciony desarrollo para ofrecer servicios y formas de operacion
diferenciales



