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Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion

Recurso estratégico en la UNAM

finales de 2007 José Narro Robles, Rec-

tor de nuestra Universidad, en sus Li-

neamientos para la elaboracion de una
propuesta académica para el periodo 2007-2011
(ht[p://www.dgi.unam.mx/rcctor/html/sct—
13n0ov07.htm), indicé que para mejorar la calidad
y pertinencia de la formacién de los alumnos y au-
mentar la equidad en el acceso a los elementos que

favorezcan su desempefio (Linea rectora 1), asf

como para fortalecer el bachillerato y su articula-
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cién con los otros niveles de estudio (Linea rectora
2) es necesario expandir el uso y la aplicacion de
nuevas tecnologfas, sobre todo de la Informacion
y la Comunicacién, para proporcionar a todos los
alumnos, en particular a los del bachillerato, una
formacién integral que incluya tecnologfa.
También para impulsar la reforma de la licen-
ciatura (Linea rectora 3) propuso incluir en los
planes de estudio el aprendizaje de tecnologfas de

computacién, lo cual se traduciria en la elevacion




del nivel de competitividad del
egresado en el campo profesio-
nal. De manera andloga, al refe-
rirse a su propuesta de ampliar y
diversificar la oferta educativa de
la Universidad mediante la edu-
cacion continua y las modalida-
des en linea y a distancia (Linea
rectora 5), nuestro rector senald
la importancia de que la Univer-
sidad abra nuevas alternativas de
formacién, con el recurso de las
Tecnologias de Informacién y
Comunicaciéon (T1C).

Entre las iniciativas para
consolidar la planta académica mediante procesos
de superacién, evaluacién y decisiones colegiadas
(Linea rectora 6), Narro planted reforzar las re-
formas curriculares con programas especificos de
formacién y actualizacién de los profesores, de
manera que estén en condiciones de incorporar
las nuevas tecnologias. Para modernizar y simpli-
ficar el quehacer universitario (Linea rectora 12),
sugiri6 disenar sistemas en los que la tecnologia
asegure la disminucién de los plazos en los que se
realizan los procesos administrativos.

En fin, a lo largo de todo el documento de
Lineamientos se hace referencia a las tecnologfas
en general, y a las TIC en particular, como ins-
trumento facilitador e incluso detonador de las
acciones que deben llevarse a cabo para impulsar

el desarrollo de nuestra Universidad.

Beneficios para la comunidad
universitaria

Han pasado dos anos y los universitarios tenemos
mayores oportunidades de acceso a las TIC. Por
cjemplo, gracias a diversos convenios y acuerdos

que la UNAM ha celebrado a partir de 2008 con

Gracias a diversos
convenios Yy acuerdos
que la UNAM ha
celebrado con
proveedores de
servicios de TIC, miles
de alumnos han
adquirido hardware
y software en
condiciones
preferenciales

fabricantes y distribuidores de
productos, asi como con pro-
veedores de servicios de TIC,
miles de alumnos han adquirido
hardware y software en condicio-
nes preferenciales, incluyendo
en algunos casos la adquisicion
gratuita, de suerte que tanto la
UNAM como su

han ahorrado decenas de millo-

comunidad

nes de pesos debido a grandes
descuentos (hasta 96 por cien-
to) y a donativos que incluyen
mds de mil equipos para salas de
computo del bachillerato. Otra
iniciativa para incrementar las oportunidades de
acceso a las TIC es el programa PCpuma que, en
el caso de la Facultad de Estudios Superiores Ara-
gon, pone a disposicion de los alumnos hasta 6
mil 375 horas-PC mensualmente.

Para contribuir a una formacién integral que
incluya las TIC dentro del Programa H@bitat
puma (www.habitat.unam.mx) se ha capacita-
do a mds de mil 400 profesores de bachillerato a
fin de que empleen estas tecnologias en su labor
docente, de manera que los estudiantes adquieran
las habilidades necesarias para utilizarlas de modo
eficiente, ético y seguro en su desarrollo académi-
co y profesional. Asimismo, durante los pasados
dos afios, en los Centros de Extensién de la Direc-
ciéon General de Cémputo Académico (DGSCA)
se han impartido 185 mil 702 horas-persona
de capacitacién a alumnos y a exalumnos de la
UNAM, lo cual es 42.5 veces superior al nimero
de horas requeridas para llevar todos los cursos de
una carrera como Ingenierfa Quimica.

De manera paralela, y en aras de contribuir a
la formacion integral de nuestros estudiantes, la
Coordinacién de Difusién Cultural, con apoyo

de la DGSCA, puso en operacién dos portales en




[nternet (www.cultura.unam.mx y www.descar-

gacultura.unam.mx), los cuales tuvieron durante
2009 mds de 1.2 millones de visitas. De esta
manera, productos culturales como conferencias y
lecturas de destacados académicos, asi como cele-
braciones de musica y teatro estdn hoy al alcance
de nuestra comunidad y de todo ¢l mundo.

Para ampliar y diversificar la oferta educativa,
la Coordinacién de Universidad Abierta y Educa-
cién a Distancia, en colaboracién con entidades
académicas de la UNAM, desarrollé contenidos
educativos disponibles en Internet (www.media-
campus.cuaed.unam.mx,www.bunam.mx y www.
cuaed.unam.mx). Asimismo, la DGSCA apoyé
durante 2008 y 2009 a diversas entidades univer-
sitarias para la realizacion de mds de 13 mil 500
horas de videoconferencias, y para que mds de mil
600 profesores emplearan, como hasta ahora, siste-
mas informdticos (Moodle y ALUNAM) capaces
de hacer mds eficientes sus procesos de ensenanza.

Por otra parte, los investigadores de la
UNAM llevan a cabo 40-50 por ciento de la in-

vestigacion cientifica que se realiza en México,
misma que desde 2008 se ha incrementado anual-
mente ocho por ciento en promedio respecto al
nimero de proyectos nacionales e internaciona-
les que utilizan la supercomputadora KanBalam.
Comparativamente, el trabajo efectuado por esta
supercomputadora en los pasados dos anos, si
pudiera ejecutarlo una computadora personal,
habria abarcado desde el afio 300 antes de nuestra
era hasta el momento actual. Este es un ejemplo
de la forma en que las TIC estdn contribuyendo a
consolidar la posicion de vanguardia de la investi-
gacién universitaria, elevar su calidad y producti-
vidad y propiciar una mayor internacionalizacién
(Linea rectora 8).

Con el fin de intensificar el uso de las TIC en
la UNAM, la Secretarfa General asigné a la Di-
reccién General de Cémputo y de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion la responsabilidad
de ampliar sustancialmente la red de telecomu-
nicaciones RedUNAM. Esta red, con su infraes-

tructura aldmbrica e inaldmbrica, permite que los



universitarios utilicen voz, datos y video en sus

comunicaciones, ademds de facilitar el enlace de
la comunidad con el resto del mundo gracias a su
integracion con Internet y con la red de telecomu-
nicaciones para la investigacién conocida como
Internet 2 (www.internet2.edu).

Como resultado de esta ampliacién, 150 mil
universitarios mds tienen ahora acceso a RIU (Red
Inaldmbrica Universitaria), que en los pasados
dos anos ha crecido 93 por ciento y ya permite
que también la poblacién de los catorce planteles
del bachillerato y de los cinco principales campi
fordneos (ubicados en Cuernavaca, Ensenada, Ju-
riquilla, Morelia y Sisal) ingresen a RedUNAM
de manera inaldmbrica. De igual forma, se tri-
plicé la capacidad de conexién de RedUNAM a
Internet, de modo que nuestra comunidad tiene
a su disposicién una infraestructura que en con-
junto es 450 veces (es decir, 45 mil por ciento)
superior a la que se ofrece comercialmente para

tener acceso a Internet desde el hogar.

UNAM Digital

Aprovechar este gran potencial que tienen las TIC
para impulsar sustancialmente el desarrollo de
nuestra Universidad y su influencia en la sociedad
es el objetivo de la estrategia tecnolégica denomi-
nada UNAM Digital, puesta en marcha a partir
de 2008.

Como lo ilustran los ejemplos descritos ante-
riormente, las TIC pueden y deben utilizarse para
mejorar la educacion, la investigacién, la difusién
de la cultura, los procesos administrativos, los ser-
vicios a la comunidad.

Al mismo tiempo, programas como H@bitat
puma y PCpuma, disefiados para instrumentar la
estrategia de la UNAM en relacién con las TIC,
deben ser evaluados periédicamente a fin de deter-
minar en qué medida estas tecnologfas estdn con-
tribuyendo a alcanzar los objetivos que nos hemos
planteado.

El primer paso en este sentido es identificar qué

tecnologfa se estd adquiriendo y qué uso se le estd



dando. A este respecto, durante la primera década
del presente siglo se han realizado en el &mbito in-
ternacional diversos esfuerzos para contar con un
instrumento capaz de efectuar tal andlisis. Ejem-
plos de ellos son el e-readiness Index de The Eco-
nomist (http://www.eiu.com/site_info.asp?info_
name=eciu_2007_e_readiness_rankings&rf=0) y
el Digital Opportunity Index, DOI, de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (http://
www.itu.int/ITU-D/ict/doi/index.html).

Esos indices estdn construidos con un conjun-
to de indicadores orientados a evaluar el aprove-
chamiento de las TIC en diferentes pafses, y no
habfa uno especifico para instituciones educativas.
En consecuencia, durante el afio pasado desarro-
[lamos en la UNAM el Indice Digital Universita-
rio (IDU) cuyos indicadores estén agrupados en
tres categorfas: una para identificar qué tecnolo-
gfa estamos adquiriendo, otra para determinar el
grado de facilidad de acceso a esa tecnologfa que
tienen los diferentes integrantes de nuestra comu-
nidad, y una tercera categorfa cuyos indicadores
miden hasta qué grado utilizan
las TIC dichos integrantes, es
decir, en qué medida se estdn
apropiando de ellas, y para qué
tipo de actividad.

Comparando dicha informa-
cién con los resultados anuales
de la UNAM en relacién con la
educacién, la investigacién y la
difusién de la cultura (al usar in-
dicadores como el niimero de es-
tudiantes titulados, de articulos
que los investigadores publican y
de personas que asisten a los celebraciones cultura-
les organizadas, por mencionar algunos), asf como
con los resultados referentes a su efecto nacional

medido en términos de su contribucién al PIB, la

generacién de empleos, la captacion fiscal y el co-

Todos nuestros
estudiantes deben
tener los conocimientos
y habilidades
necesarios para
utilizar las TIC en
forma eficiente.
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mercio exterior, podemos estimar los beneficios de
que nuestra universidad invierta en las TIC.

Por ejemplo, los cdlculos realizados reciente-
mente sugieren que un incremento de 20 millones
de pesos en la inversién total que realiza anual-
mente la UNAM en las TIC, contribuirfa a au-
mentar méis de 100 millones de pesos la participa-
cién de nuestra Universidad en el PIB. Este tipo
de informacién permite tomar mejores decisiones
en lo que respecta a la asignacién de recursos y
cambia radicalmente la naturaleza de dicha asig-

nacién: de gasto a inversion.

Proximos pasos

UNAM digital es una estrategia cuya eficacia ird
aumentando en funcién del nimero de personas,
entidades y dependencias universitarias, asf como
de personas y organismos externos, que participen
y colaboren con la finalidad de impulsar sustan-
cialmente el desarrollo de la UNAM y su efecto en
la sociedad, mediante el uso de las TIC.

La magnitud de nuestra
Universidad y la trascendencia
de su misién requieren que nues-
tros propositos sean ambiciosos
y que los avances representen
saltos cudnticos. Todos nuestros
estudiantes deben tener los co-
nocimientos y habilidades ne-
cesarios para utilizar las TIC en
forma eficiente, ética y segura en
su desarrollo académico y profe-
sional. Esto requiere que, tanto
ellos, como sus profesores, tengan la oportunidad
de adquirir o tener acceso amplio y permanen-
te a dicha tecnologfa, y que los profesores sepan
aprovechar las TIC en sus cursos, como lo estdn
haciendo los del bachillerato con su participacion

entusiasta y proactiva en el Programa H@bitat
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puma, y como se prevé que lo hardn durante 2010
muchos mds de éste y de otros niveles de estudios.

Otro importante objetivo para 2010 es poner
en marcha iniciativas que promuevan la produc-
cion, difusiéon y uso de gran nimero de conte-
nidos digitales que apoyen el quehacer universi-
tario. Una de estas iniciativas es la construccién
de la red de acervos digitales, RedUNAM, que
a partir del mes de junio cuenta con un sistema
informdtico que hard posible la integracion y el
manejo de diversos contenidos, incluyendo tesis,
articulos, colecciones y pdginas personales de
nuestros académicos.

Al mismo tiempo se estdn realizando diversos
proyectos para mejorar significativamente la pres-
tacién de servicios a la comunidad utilizando TIC.
Por ejemplo, los accesos a estacionamientos, a bi-
bliotecas, a instalaciones deportivas y a actos cul-
turales podrdn simplificarse en la medida en que
para todos se utilice una misma credencial. Otros
proyectos en curso tienen como objetivo que diver-
sos tramites como los requeridos para la titulacion,
la adquisicion de comprobantes de no adeudo en
las bibliotecas y la compra de boletos para actos
culturales, puedan realizarse a través de Internet.

Por otra parte, aunque durante los pasados
dos anos la UNAM duplicé la capacidad de
acceso de RedUNAM a Internet 2, a partir del
primer trimestre de 2010 dicha capacidad serd
casi 30 mil veces superior a la que tuvimos en
2007. Ademds, se firmardn convenios con otras
organizaciones a fin de que nuestros académicos
puedan utilizar esta infraestructura para tener
acceso también a otras redes a través de las cuales
colaboran en proyectos internacionales investiga-
dores de todo el mundo.

También durante 2010 promovemos con dos
propositos el uso del IDU en otras instituciones
educativas (IE). El primero es probar su utilidad

en contextos académicos distintos al de nuestra

Universidad, esto mostrard eventualmente la ne-
cesidad de efectuarle algunos cambios para in-
crementar su robustez y, de esta manera, hacerlo
un mejor instrumento para la toma de decisio-
nes. El segundo objetivo es analizar y entender
las diferencias y las similitudes de los efectos que
produce la incorporacién de las TIC en las activi-
dades de las instituciones educativas.

Identificar, por ejemplo, las razones por las
que aumentar el nimero de computadoras por
alumno produce distintos efectos en dichas insti-
tuciones permitird disefiar programas de desarro-
llo mds completos en el sentido de que, ademds
de incluir la adquisicién de las TIC, integrardn
iniciativas que aseguren y amplien el efecto po-
sitivo que se desea lograr con esa adquisicion de
tecnologfa, esta informacién serd ttil no sélo para
las instituciones educativas, sino también para que
los gobiernos federal y estatales definan y evalien
sus politicas en educacion.

Independientemente de estos esfuerzos, la
UNAM sigue incrementando el nimero de activi-
dades que realiza por medio de videoconferencias,
y de profesores que emplean plataformas tecno-
[6gicas para mejorar sus procesos de ensefianza.
Continta realizando los esfuerzos que le permi-
ten, por e¢jemplo, aumentar su capacidad de tele-
fonfa, fortalecer su seguridad informdtica, apoyar
sus procesos clectorales mediante votaciones elec-
trénicas, agilizar, con el uso de firma electrénica,
diversas tareas como la elaboraciéon de actas de
calificaciones, y difundir a través de su portal en
Internet la riqueza del pensamiento y actividades
de su comunidad universitaria.

Todo esto muestra que las Tecnologfas de In-
formaciéon y Comunicacién ya dejaron de ser sélo
un insumo necesario para el quehacer universita-
rio, y que ahora son principalmente un recurso
estratégico indispensable para el desarrollo de

nuestra Mdxima Casa de Estudios.
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