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La obsolescencia tecnoldgica

Actualmente los cambios tecnoldgicos se dan de manera rapida influenciados por intereses
politicos, econdmicos y sociales, asi como por atributos culturales y cognitivos de la sociedad o de
un grupo, o de la funcionalidad que posean los productos, lo que marca el ciclo de uso de un
producto (hardware o software) o servicio, dando paso a la obsolescencia tecnoldgica de los
mismos.

Existen diversas formas de definir la obsolescencia tecnoldgica en los equipos de cdmputo, una de
ellas la asocia al valor de uso que tiene en funcién del tiempo, lo que trae como resultado que un
equipo con el paso del tiempo pierda funcionalidad con respecto a las nuevas tecnologias que
ingresan al mercado.

En términos del fabricante, se suele manejar que un equipo es obsoleto cuando se deja de fabricar
y es declarado en desuso.

En el contexto econdmico, se asocia con la depreciacidn que sufre con el tiempo, en otras palabras,
la pérdida de valor que sufre el equipo de cdmputo como consecuencia del desgaste con el paso del
tiempo, el uso y la obsolescencia.

La vida atil que se le da en México a una computadora de escritorio es de 5 afios en promedio y de
un equipo portatil de 3 afos.

De lo anterior se pueden definir tres tipos principales de obsolescencia tecnoldgica:

e Obsolescencia funcional (requerimiento de una funcionalidad mayor)
e Obsolescencia planificada (el tiempo normal y habitual para que dispositivo se deteriore)
® Obsolescencia programada (fabricante)

Esta obsolescencia conlleva a buscar la renovacidn de los equipos de cdmputo, lo que implica una
inversién econdmica, cuyo monto variara de acuerdo a la cantidad de equipos que se requieren
adquirir, sus caracteristicas y el momento del mercado (precio del ddlar, disponibilidad de equipos,
demanda, entre otros). Ademas de las implicaciones ambientales que implica el deshacerse de los
equipos, la generacion de basura electrénica y la regulacién existente en cada pais.
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La obsolescencia del equipo y la generacion de basura electrénica

Existe en México una iniciativa del senado que contempla que los fabricantes deberan proporcionar
a la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) una lista de productos o servicios, en la que se
indique el tiempo estimado de obsolescencia y los factores tecnoldgicos o de cualquier otro tipo
que la determinan, con lo cual los fabricantes tendran la responsabilidad de establecer una
plataforma de Internet para informar permanentemente a los consumidores sobre el tiempo
estimado de vida util de los productos o servicios con obsolescencia programada.

De lo anterior, habra que evaluar la informacién disponible de los equipos de cdmputo que
poseamos respecto al tipo de obsolescencia tecnoldgica que tienen y las alternativas posibles
respecto al estado de los mismos y su utilidad, ademas de considerar la criticidad de los servicios e
informacién que soportan dentro de la organizacion.

Criterios para evaluar la obsolescencia tecnoldgica

Uno de los criterios a considerar en la evaluacién de la obsolescencia de un equipo de cdmputo, es
un término asociado a la vida util, el cual es definido por parte de los fabricantes para los productos
qgue construyeron y vendieron a los usuarios como “Fin de vida”, y que por lo regular se puede
encontrar descrito de dos maneras distintas por sus siglas en inglés: EoL y EsSL.

El primero se refiere simplemente a Fin de vida (End of Life), es el tiempo en el que un fabricante
mantiene el soporte a su producto (hardware o software). En el caso del hardware incluye piezas de
repuesto, soporte técnico y servicio.

En el segundo caso se refiere a Fin de vida de servicio (End of Service Life), el cual se ocupa para
definir la fase final del ciclo de vida de un producto, es decir, el fabricante ya no solo no vende el
hardware, sino que tampoco ofrece servicios de soporte de mantenimiento. Esta etiqueta es mas
exacta en cuanto a la terminacién del soporte a un equipo de cémputo o hardware en general.

Cabe mencionar que los dispositivos pueden seguir funcionando bien después de una fecha de EolL
/ EOSL, ya que se puede tener la opcidn de extender la vida util del mismo y utilizar la cobertura de
e
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mantenimiento por parte de terceros, donde el soporte del hardware es proporcionado por
proveedores de servicios independientes.

Otro criterio a considerar, es que con el uso y el paso del tiempo, los equipos empiezan a mostrar
desgaste y a presentar fallas, esto por lo regular se comienza a notar a los 5 afios en computadoras
de escritorio y 3 afos en portatiles (vida util). Lo cual dependera también del buen uso que se le dé
a los equipos (por ejemplo, si se tiene encendido las 24 horas aun cuando no se utilice) y a su cuidado
(por ejemplo, si tiene condiciones de temperatura y humedad o si se les da mantenimiento
preventivo).

Equipo de Escritorio (PC)

Procesador Fecha de Estado
lanzamiento
i5-8400 (6 40 Trimestre del Descontinuado
nucleos, 2.8 2017
GHz)
Equipo Fecha de Fin de vida de Estado
lanzamiento servicio tecnologico
HP Pavilion 03 de mayo | 31de Marzo | Descontinuado
Gaming 690- | de 2018 de 2020
0018ns
Software Fecha de Fecha de fin Estado
lanzamiento de vida tecnologico
Windows 10 | 29 dejulio | 14 de Vigente
de 2015 Octubre de
2025

Ejemplo de un andlisis de la vigencia tecnologica

En caso de que se detecten fallos en los equipos, lo primero que hay que hacer es verificar cual es
tipo de fallo y si este tiene reparacidn, ademas del costo que tendria. Ya que si no tiene reparacion
o el costo es elevado en cuanto al beneficio que se obtendria por su uso y tiempo de
funcionamiento, se tendra que reemplazar.

Un aspecto mas es la compatibilidad que puede tener el hardware con las nuevas tecnologias en
cOdmputo y en las nuevas versiones de software, por lo general los equipos mas antiguos suelen
presentar mayores problemas de incompatibilidad.

Gestion de la obsolescencia tecnoldgica

Tarde o temprano los equipos llegaran a ser obsoletos tecnolégicamente, es un ciclo que se repite
cada vez que se adquiere un equipo de cémputo, sin embargo, es algo que se puede gestionar al
adelantarse a los problemas y tomar en cuenta buenas précticas durante la adquisicién y operacién
de los equipos.
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Para ello hay que analizar cada tipo de equipo en forma individual con respecto a los criterios
anteriormente mencionados y establecer un plan de actualizacién tecnoldgica que considere el
presupuesto requerido y los periodos de mantenimiento y renovacién de manera que no sea de
gran impacto en el corto plazo para la organizacion.

Algunas recomendaciones previas a la adquisicion son:

Evitar adquirir equipos antiguos o recurrir a soluciones de segunda mano.
Verificar que los equipos suministrados deberan ser modelos recientes (maximo dos afios),
especificando la fecha de inicio de comercializacidn e indicando al menos mes y afio.
Solicitar que los equipos de cdmputo cuenten con 3 afos de garantia.
Verificar que los equipos no tengan un anuncio de fin de vida o fin de mantenimiento, de
por lo menos 3 afios.

e Solicitar configuraciones de memoria que no llenen los bancos (slots) y permitan el
crecimiento a futuro.

En el caso de la operacidn, algunas recomendaciones que ayudaran a alargar el tiempo de vida de
un equipo de computo son:

e Evitar colocar objetos pesados sobre los gabinetes de las computadoras, ya que pueden
sufrir deformaciones y afectar su funcionamiento.
e Evitar colocar el gabinete (CPU) en el piso donde pueda ser golpeado accidentalmente o
empolvarse con facilidad, estas situaciones afectan el funcionamiento y los componentes.
e \Verificar que el equipo de cémputo se encuentre en lugares donde exista flujo de aire y que
no se obstruyan las entradas de aire al estar muy pegado a una superficie de manera que el
flujo de aire se minimice.
Evitar golpear los equipos de cdmputo cuando estén conectados y encendidos.
Verificar que se encuentre conectado a una toma de corriente que esté regulada.
Evitar dejar conectado el equipo de computo las 24 horas, sin necesidad.

Otra buena practica para aquellos equipos que quiza funcionalmente ya no sean utiles para un perfil
dentro de la organizacion, es verificar si las caracteristicas técnicas y de desempefio son aptas para
otro perfil con menores requerimientos de procesamiento y realizar un corrimiento (reasignacion)
hacia este.

Una accién que puede ayudar a alargar el tiempo de vida de un equipo de cémputo en la
organizacién es actualizar la cantidad de memoria y sustituir el disco duro mecdnico por uno de
estado sdlido, siempre y cuando el equipo lo soporte tecnolégicamente.
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