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l. Introduccién

Este cuarto estudio del nivel de desarrollo de las TIC en las entidades y dependencias de la UNAM se realiz6 en el marco

del proyecto 6.2.22 “Integrar la Red de Responsables TIC de la UNAM: e
PDI 2019-2023 con la participacion de:

172 Responsables TIC (RTIC)

45 facultades, escuelas y unidades multidisciplinarias
40 institutos, centros y programas de Investigacion cientifica
24 institutos, centros y programas de investigacion humanistica
20 entidades de extension universitaria
43 dependencias de la administracion central.

Cuarto estudio del nivel de desarrollo de las TIC en entidades y dependencias de la UNAM, 2023 Pagina 3|42



[l. Metodologia y poblacién de estudio

a. Cantidad de areas universitarias participantes en los
estudios de TIC de la UNAM

125 de 175 81 de 165
N% 49%

2017 2019 2021 2023
N e e | |

Por primera vez la totalidad (100%) de las 172!
entidades y dependencias convocadas
participaron en este estudio.

La amplia participacion se logré gracias a que
la Red de Responsables TIC se encuentra mas

Primer estudio 2017 Segundo estudio 2019 consolidada y en los ultimos afios se ha
propiciado una mayor interaccion entre los
PDI 2015 - 2019 Responsables TIC de las areas universitarias y

las instancias centrales: el CATIC, y la Direccion
103 de 160 172 de 172 General de Cémputo y de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (DGTIC). Todo esto

0 o
64% 100/" con la intencion de promover un gobierno
federado que favorezca el desarrollo y
aprovechamiento de las TIC en la Universidad.

Tercer estuido 2021 Cuarto estudio 2023

PDI 2019 - 2023

1 En este universo no se incluye a la Direccién General de Cémputo y de Tecnologias de la Informacidén y Comunicacién (DGTIC), que es la instancia observadora
de los resultados de este estudio.
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[l. Metodologia y poblacién de estudio

b. Cantidad de reactivos aplicados en los estudios de TIC 2017 2019 2021 2023

en 2017, 2019, 2021y 2023 e e | l

96

40 Para promover la respuesta oportuna del
35 instrumento se simplifico el conjunto minimo
de reactivos necesarios que permitieran dar
continuidad a las variables clave y facilitar la
recopilacion de la informacion a la par del
censo anual de equipos de computo promovido
20 por el Consejo Asesor en Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (CATIC).

Primer estudio = Segundo estudio Tercer estuido Cuarto estudio
2017 2019 2021 2023

PDI 2015 - 2019 PDI 2019 - 2023
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[l. Metodologia y poblacién de estudio

c. Clasificacion por grupos de las entidades y dependencias que participaron en el
estudio 2023

La clasificacion por grupos de las entidades y dependencias se realizd tomando como referencia la estructura
programatica incluida en el documento institucional Politicas y normas de operacion presupuestal 2023

Grupo \ Subgrupo \ Cantidad
Colegios de Ciencias y Humanidades (CCH) 5
Escuelas Nacionales Preparatorias (ENP) 9
_ Escuelas Nacionales 5
45 anaLTlltJil(;?sdcei:'li?\Ziiuaeslas y unidades Escuelas Nacionales de Estudios Superiores (ENES) 4
Facultades 15
Facultades de Estudios Superiores (FES) 5
Direcciones Generales
Institutos 24
40 Institutos y Centros de Centros
Investigacion Cientifica Programas
Otros (Unidades académicas, Consejo Técnico y Coordinaciones)
Institutos 1
24 Institutos y Centros de Centros
Investigacion Humanistica Programas

Otros (Unidades académicas, Consejo Técnico y Coordinaciones)

20 Entldac!gs y D_epen_den-uas de Entidades y Dependencias de Extension Universitaria 20
Extension Universitaria
o ., Dependencias de Apoyo a la Docencia, Investigacion y Servicios a Estudiantes 23
43 Administracion Central - - , . ~ =
Dependencias de Servicios de Planeacion, Administracion y Juridicos 20

Total de entidades y dependencias convocadas y que participaron en el estudio\

2 www.red-tic.unam.mx/recursos/2023/2023_PNOP.pdf
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[1]. Visién universitaria y objetivos estratégicos

a. Integracion estratégica de las TIC en las entidades y dependencias en el 2023

99% 41%

Con acciones planeadas o implementadas para Sin acciones planeadas o integradas para
integrar las TIC de manera estratégica aprovechar las TIC

En 2023, el 59% de las entidades y dependencias cuentan con acciones planeadas o implementadas para integrar las TIC
de manera mas estratégica y el 41% considera a las TICs sélo como un recurso para apoyar la operacion cotidiana.
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[11. visién universitaria y objetivos estratégicos

b. Comparativo de la integracion estratégica de las TIC
en las areas universitarias de 2019, 2021y 2023

36% 29% 39%

Existe conciencia de que las TIC son un
factor importante para operar en el dia a
dia

2% 4% 2%

=;I_—I

Las TIC no se perciben como un
elemento de valor

48% 30% 32%

e

Se plantea transformar la operacion
integrando las TIC como un elemento
estratégico

14% 37% 27%

=l

Se cuenta con acciones implementadas
para transformar la E/D integrando las
TIC como un elemento estratégico

2019 2021 2023

| R —

En 2021, posterior al periodo de pandemia,
se observo un crecimiento significativo del
porcentaje de areas universitarias que
reportaron la implementacion de acciones
orientadas a la transformacion con TIC
(paso de 14% en 2019 a 37% en 2021), pero en
2023 se redujo a 27%.

A nivel subsistema, los grupos mas
avanzados en la integracion de las TIC de
manera estratégica son la Administracion
Central y las Facultades, Escuelas vy
Unidades Multidisciplinarias.

3 En las graficas comparativas entre los estudios TIC de afios anteriores, si bien la cantidad de &reas que participaron en cada uno de los estudios fue distinta, la
comparativa en porcentajes se considera valida, ya que en todos los estudios se obtuvo una muestra representativa.
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[11. visién universitaria y objetivos estratégicos

c. Comparativo de la percepcion del nivel de 2019 2021 2023
involucramiento de los directivos de las areas
universitarias en temas de TIC de 2019, 2021y 2023 B b L

La percepcion de los Responsables TIC respecto al
28% involucramiento de sus directivos es positiva, debido a
0 que el 72% lo considera como alto.

30%

Se puede observar un incremento respecto a lo
obtenido en los estudios del 2019 y 2021. En su mayoria
Bajo involucramiento de los directivos este alto involucramiento del 72% refiere a ratificar las
decisiones tomadas por los Responsables de TIC, solo
en 3 de cada 10 areas universitarias, los Responsables
TIC perciben que sus directivos intervienen activamente
en el desarrollo y aprovechamiento de las TIC.

En la Administracion Central se percibe un mayor
involucramiento activo de sus directivos.

70% 12%

Alto involucramiento de los directivos
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[11. Vision universitaria y objetivos estratégicos

d. Involucramiento del area de TIC en el Plan de Desarrollo Institucional y su relevancia
en el 2023

91% 49%

-

Alta participacion del area de TIC en el Plan de Baja participacion del area de TIC en el Plan de
Desarrollo Desarrollo

En 2023, el 51% de los Responsables TIC de la UNAM, percibe que se involucra oportunamente a sus areas de TIC en el
Plan de Desarrollo Institucional, en tanto que 49% no lo hace.
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[11. Vision universitaria y objetivos estratégicos

e. Comparativo del involucramiento del area de TIC en el
Plan de Desarrollo Institucional y su relevancia en 2019,
2021y 2023

42% 40%  43%
1% 6% 6%

e

El area de TIC no conoce el Plan de El area de TIC conoce el Plan de
Desarrollo de la E/D Desarrollo de la E/D pero no participa en
el proceso de planeacion

48% 28% 30%

3% 26 21%

IIJ _Hm

El area de TIC es involucrada en el El area de TIC es considerada un area
proceso de planeacion de la E/D funcional en la planeacion y desarrollo e
laE/D

2019 2021 2023
e b

En 2021, posiblemente por la relevancia que
tomaron las TIC en el periodo de pandemia se
observo un crecimiento sustancial en que las
areas de TIC fueran mejor valoradas en la
planeacion y desarrollo de las entidades y
dependencias (paso de 3% a 26%), en 2023
decrece ligeramente esta percepcion (21%).
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[11. Vision universitaria y objetivos estratégicos

f. Areas de TIC y su integracién estratégica en las entidades y dependencias en el 2023

Actualmente en la UNAM no existe uniformidad en la denominacion (nombre) de las areas de TIC ni en el nivel en que
se encuentran en la estructura jerarquica de cada entidad o dependencia a la que pertenecen.

1% 2%
La mayoria de las areas de TIC (70%) se

encuentra en un 3er nivel de la estructura
organizacional.

No existe un area de TIC en la El area de TIC se encuentra en un 4°
estructura organizacional de la nivel o posterior, se puede decir que se Por otro lado, 12 de las 172 (7%) entidades y
E/D encuentra apartado del titular de la E/D dependencias no tienen un area de TIC en su
estructura organizacional, las que se
encuentran en este caso corresponden al
subsistema de Extension Universitaria y a los
planteles de la Escuela Nacional Preparatoria.
70% 2% En contraste, 37 (21%) de las areas
0 0 universitarias reportan su area de TIC en el
nivel mas cercano al titular. De estas, la
mayoria  pertenecen principalmente al
subsistema de Administracion Central y a los
El area de TIC se encuentra en un El 4rea de TIC se encuentra en un 2° Institutos de Investigacién Cientifica.
3er nivel, lo que significa que el nivel, es decir, depende directamente
Responsable TIC depende de otra del titular de la E/D quien se encuentra
area que reporta al titular siempre en el ler nivel de cualquier

entidad o dependencia
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[11. Vision universitaria y objetivos estratégicos

g. Nivel organizacional de las areas de TIC de la UNAM por subsistema en el 2023

- p Ent|dade.s y Facultades, Escuelas Institutos y Centros  Institutos y Centros
Administracion Dependencias de . .. . .
- y Unidades de Investigacion de Investigacion
Central Extension e e e e
. L Multidisciplinarias Cientifica Humanistica
Universitaria
El area de TIC se
encuentra en 2° nivel, 40% 10% 13% 30% 4% |
(depende directamente ‘
del titular de la E/D) |
, S
El area de TIC se 84%

encuentra en 3er nivel, 60% 55% 78% 68%
el Responsable TIC
depende de otra area
que reporta al titular

El area de TIC se

encuentra en un 4° 0% 5% 0% 0% 8%

nivel o posterior, se
encuentra apartado

del titular de la E/D _
No existe un area de 0% 30% 9% 2% 4% |
TIC en la estructura ‘
|

et |
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V. Valor mediante servicios de TIC de calidad

a. Provision de los servicios de TIC en las entidades y dependencias en el 2023

La conceptualizacion de un servicio de TIC* no es algo homogéneo ya que depende del nivel de granularidad con el que
son identificados.

Se reportaron 2,723° servicios de TIC en la UNAM

En promedio las areas de TIC de la UNAM cuentan con un
catalogo de 15 servicios.

700 servicios 267 servicios 593 servicios 933 servicios 230 servicios
26% 10% 22% 34% 8%

Entidades y Facultades, Escuelas y . Institutos y Centros de
- ., . . Institutos y Centros de N
Administracion Central Dependencias de Unidades s e atgs Investigacion
., . . e Investigacion Cientifica )
Extension Universitaria Multidisciplinarias Humanistica

4 Un catélogo de servicios de TIC es un listado de los servicios que brinda el area de TIC a sus usuarios y sirve como una referencia para ofrecerlos, establecer
requerimientos y niveles de servicio, analizar la demanda y gestionarlos.
5 Se normalizaron los datos de las dreas universitarias que registraron una cantidad fuera de rango para un catdlogo de servicios.
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V. Valor mediante servicios de TIC de calidad

b. Comparativo del tipo de proveedor de los servicios de
TIC de las areas universitarias en 2019, 2021 y 2023

80% 76% 13%

13% 17% 18%

iJ e

Servicios de TIC de las E/D que son Servicios de TIC de las E/D que son
aprovisionados por la misma area de aprovisionados por la DGTIC
TIC de laE/D

7% 1% 9%

. e

Servicios de TIC de las E/D que son
aprovisionados de forma externa

2019 2021 2023
[ [~ F—

Los servicios de TIC son provistos en su
mayoria de manera interna, es decir, con
recursos tecnoldgicos y humanos de cada
entidad o dependencia. En 2023 se observa un
ligero incremento del porcentaje de servicios
que les son proporcionados por DGTIC y por
proveedores externos.

Las entidades y dependencias que externalizan
en mayor proporcion sus servicios de TIC a
través de la DGTIC y de proveedores externos,
son las de Extension Universitaria. En
contraste los Institutos y Centros de
Investigacion Cientifica son quienes en mayor
proporcion absorben sus servicios de manera
interna.
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V. Valor mediante servicios de TIC de calidad

c. Calidad de los servicios de TIC en el 2023

99% 41%

Servicios de TIC gestionados Servicios de TIC no gestionados

En 2023, el 59% de los servicios de TIC de la UNAM cuentan con niveles de operacion y de servicio acordados, ademas se
identifican riesgos y se establecen medidas preventivas para su gestion de manera proactiva.
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V. Valor mediante servicios de TIC de calidad

d. Comparativo de los estudios 2019, 2021 y 2023 sobre la 2019 2021 2023

calidad de los servicios de TIC
[ R —

26% 26% 33%

La “Gestion de servicios de TI”, sus conceptos y
practicas asociadas probablemente no estan

totalmente asimiladas en las areas de TIC,

6% 1% 8%
p— |

Los servicios de TIC operan, Se han identificado los servicios de TIC debido a que las respuestas obtenidas en los
presentan inestabilidad o mas criticos y se han implementado estudios de 2019, 2021 y 2023 son muy
interrupciones frecuentes. Los algunos controles para su operacion variables. Se ha ide'ntificado que entre més alto
incidentes se resuelven de manera es el entendimiento de estos conceptos por
reactiva e intuitiva parte del Responsable TIC, se recibe una
respuesta mas reflexiva y conservadora.
40% 3%  49% P y

28% 42% 10%

ig

Los servicios de TIC cuentan con Los servicios se encuentran gestionados
niveles de operacion y de servicio en cuanto a su capacidad, disponivilidad,
acordados. Se identifican riestos y se continuidad y niveles de servicio
establecen medidas preventivas para conforme a buenas practicas. Se mide la
su gestion de manera proactiva satisfaccion de los usuarios y se mejoran

de manera continua
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V. Valor mediante servicios de TIC de calidad

e. Volumen de usuarios y servicios de TIC en el 2023

Los Responsables de TIC reportaron 845,619° usuarios,
437,216" requerimientos o fallas al afo y un parque
informatico de 101,828 equipos de computo

Entidades . .
- 2 . y Facultades, Escuelas Institutos y Centros  Institutos y Centros
Administracion Dependencias de . .. .
., y Unidades de Investigacion de Investigacion
Central Extension e e e
Multidisciplinarias Cientifica Humanistica

Universitaria

Universo de usuarios

de los servicios de TIC 451'"3 2,439 f73,34d 13,133 5.594

Cantidad de
requerimientos / fallas 97,861 41,093 : 195,725 53,059 49,478

que atiende el area de

TIC anualmente | ’ '
|—| P R [ —

Cantidad de equipo de
computo 14,469 3,172 58,931 19,121 6,135

6 Esta cifra no incluye los 13,800,000 usuarios reportados por la DGAE ni la informacidn de la DGTIC, pero si incluye al total de la comunidad universitaria.
7 Esta cifra no incluye las 87,000,000 de solicitudes reportadas por la DGAE de las cuales no se especificd su naturaleza, ni la informacién de la DGTIC.
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V. Valor mediante servicios de TIC de calidad

f. Calidad de los sistemas de informacion en el 2023

En las entidades y dependencias universitarias los sistemas de informacion son esenciales para la operacion y toma
de decisiones.

6% 34%

En la UNAM, en 6% de las areas universitarias la
mayor parte de la informacion se maneja en papely
solo se utilizan herramientas basicas de ofimatica,

La mayor parte de la informacion Se cuenta con sistemas de 34% de las entidades y dependencias cuenta con
se maneja en papel y solo se informacion que trabajan de sistemas de informacién que trabajan de manera
utilizan herramientas basicas de manera aislada aislada. Estas caracteristicas se identificaron de
ofimatica manera mas marcada en el subsistema de

Entidades y Dependencias de Extension
Universitaria. 39% expresa que en sus sistemas de
informacion existe intercomunicacion y comparten
los datos, pero la informacion presenta
inconsistencias. En 21% de las areas universitarias
39% 21% los sister’rjas de informacién estan integrados, la
informacion es consistente, oportuna para la
operacion y la toma de decisiones. En el subsistema
de la Administracion Central es en donde existe el
mayor porcentaje de sistemas de informacion que

Existe intercomunicacién entre Los sistemas de informacién se se encuentran integrados' la informacién es
algunos de los diferentes sistemas encuentran integrados. La consistente y oportuna para la operacidn, asi como
y se comparten los datos (por informaicon es consistente y para la toma de decisiones.
ejemplo, mediante servicios web o oportuna para la operacion y la
APIs). La informacion puede toma de decisiones
presentar diferencias entre los
sistemas
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V. Valor mediante servicios de TIC de calidad

g. Calidad de los sistemas de informacion por subsistema en el 2023

Entidades y Facultades, Institutos y Institutos y

Administracion Dependencias Escuelas y Centros de Centros de
Central de Extension Unidades Investigacion Investigacion
Universitaria Multidisciplinarias Cientifica Humanistica

Los sistemas de informacion se
encuentran integrados. La informaicon
es consistente y oportuna para la
operacion y la toma de decisiones

Existe intercomunicacion entre algunos
de los diferentes sistemas y se
comparten los datos. La informacion
puede presentar diferencias entre los
sistemas

Se cuenta con sistemas de informacion
que trabajan de manera aislada

La mayor parte de la informacion se
maneja en papel y solo se utilizan
herramientas basicas de ofimatica

Cuarto estudio del nivel de desarrollo de las TIC en entidades y dependencias de la UNAM, 2023

30%

ik}

33%

:

30%

f

7%

|

20%

20%

MR

35%

L

25%

27%

42%
[ |

29%

2%

10%

435%

[
45%

[

0%

13%

JR—

50%
29%
—
8%
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V. Valor mediante servicios de TIC de calidad

h. Comparativo de los estudios 2019, 2021y 2023 sobre la
calidad de los sistemas de informacion

8% 6%

15
ig

La mayor parte de la informacion se
maneja en papel y solo se utilizan
herramientas basicas de ofimatica

44% 32% 39%

Existe intercomunicacion entre
algunos de los diferentes sistemas y
se comparten los datos. La
informacion puede presentar
diferencias entre los sistemas

Cuarto estudio del nivel de desarrollo de las TIC en entidades y dependencias de la UNAM, 2023

34% 45%  34%

Se cuenta con sistemas de informacion

que trabajan de manera aislada

1% 15%  21%

= I

Los sistemas de informacion se

encuentran integrados. La informaicon

es consistente y oportuna para la
operacion y la toma de decisiones

2019 2021 2023
e b

Del 2019 a la fecha ha disminuido en un 9% el
porcentaje de informacion que se maneja en
papel o con herramientas de ofimatica,
actualmente solo un 6% de las areas
universitarias reporta esta situacion. En
contraparte, el porcentaje de sistemas que se
encuentran comunicados o integrados vy
cuentan con informacion consistente para la
toma de decisiones, se ha incrementado muy
favorablemente en un 14%. En relacion con los
sistemas de informacion que trabajan de
manera aislada, en el 2023 se observa que
disminuy6 11% respecto al 2021 para situarse en
el mismo 34% en que se encontraba en el 2019.
Por su parte, los sistemas intercomunicados
pero en donde la informacion aun es
inconsistente se incrementd en 7% respecto a
2021.
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V. Valor mediante servicios de TIC de calidad

i. Personal de TIC de la UNAM relacionado con actividades de desarrollo de software
en el 2023

Con relacion al desarrollo de sistemas de informacion, se obtuvo que

988 (49%) de las 2,011 personas de TIC en la UNAM

estan relacionadas con actividades de analisis, disefio, desarrollo y pruebas de sistemas de informacion. Cabe sefalar
que no en todos los casos son personas dedicadas a ello, pero que intervienen en dichas actividades.

303 412 273

Analisis y Arquitectura 'y Pruebas de
documentacion desarrollo de software
software
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V. Valor mediante servicios de TIC de calidad

j. Proyectos de TIC mas importantes o innovadores del 2023

Sistemas informaticos 35%
Mantenimiento y actualizacion de o
_ 3%

sistemas
Aplicaciones moéviles 2%

Sistemas y aplicaciones

Infraestructura de red 17%

PC PUMA 5%

Infraestructura de computo 5%

Instalaciones 2%

Virtualizacion 2%

Telecomunicaciones 1%

Infraestructura de Tl 1%

Infraestructura

Apoyo a la docencia con TIC 9%

Capacitacion y formacion 4%
Apoyo a la docencia con TIC

Multimedios 2%

Repositorios y acervos digitales 4%

Por‘talgs y_siti_os web 4%

institucionales 0

Informacion

Seguridad de la informacion 3%

Politicas o lineamientos 1%

Cuarto estudio del nivel de desarrollo de las TIC en entidades y dependencias de la UNAM, 2023

Se registraron un total de 387 proyectos, los cuales fueron
clasificados y se obtuvo que 40% refieren a sistemas
informaticos y aplicaciones, el 33% estan relacionados con
infraestructura, en tanto que el 13% de ellos apoya la docencia
con las TIC. Los porcentajes obtenidos tienen un
comportamiento similar a lo que se obtuvo para 2021, 31% de
sistemas y aplicaciones, el 39% de infraestructura y 12% de
apoyo a la docencia con TIC. Destaca el incremento en el
desarrollo de sistemas informaticos y aplicaciones.
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V. Extensién de la cultura y competencias digitales del area universitaria

a. Personal TIC

2,011 personas® de TIC en las 172 entidades y

dependencias UNAM

Personal académico Personal funcionario Personal
575 - 29% 331 -16% administrativo de
confianza
261 -13%
Servicios profesionales Personal Personal académico -
220 - 1% administrativo de base funcionario
187 - 9% 151 - 7%

8 Esta cifra no incluye el personal de la DGTIC.

Cuarto estudio del nivel de desarrollo de las TIC en entidades y dependencias de la UNAM, 2023

Servicios sociales
232 - 12%

—

Becarios
54 - 3%

_
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V. Extensién de la cultura y competencias digitales del area universitaria

b. Personal TIC de 172 entidades y dependencias de la UNAM por tipo de area
universitaria

_ 12 Entldade.s y Facultades, Escuelas Institutos y Centros
Administracion Dependencias de . .,
Central Extension y Unidades de Investigacion
Multidisciplinarias Cientifica

Universitaria

Personal TIC

26% 4% 90% 13%

-

Institutos y Centros
de Investigacion
Humanistica

1%

Del personal de TIC, 50% pertenece al grupo de Facultades, Escuelas y Unidades Multidisciplinarias, seguido de la
Administracion Central (26%) y el resto se encuentra distribuido en los Institutos y Centros de Investigacion, asi como, en

las areas de Extension Universitaria.
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V. Extensién de la cultura y competencias digitales del area universitaria

c. Figura del personal TIC de la UNAM por area universitaria

Entidades y Facultades, Escuelas . Institutos y Centros de
- ) . . Institutos y Centros de C ..
Personal Administracion Central Dependencias de y Unidades Investigacion

- ) L RN Investigacion Cientifica A
Extension Universitaria Multidisciplinarias g Humanistica

Académico 37 2 342 122 12
Funcionario 221 18 77 6 9
"G contionza 129 20 78 - 14
profesionales 73 13 97 30 7
e bae 23 7 120 19 18
fumcionario 14 4 9% 24 15
i 14 15 160 £ ’
Becarios 3 3 46 2 0

En las Facultades, Escuelas y Unidades Multidisciplinarias predomina el personal académico y este representa el 59% del personal
académico de TIC de toda la UNAM. En los Institutos y Centros de Investigacion también sobresale el personal académico de TIC como
su figura mayoritaria. Por su parte, en la Administracion Central destaca el personal funcionario como su principal figura, seguido
del personal administrativo de confianza. Por la cercania con los alumnos en las Facultades, Escuelas y Unidades Multidisciplinarias
es donde se encuentra la mayor parte de servicios sociales y becarios.
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V. Extensién de la cultura y competencias digitales del area universitaria

d. Resumen de la cantidad de personal TIC que colabora en las areas universitarias en

el 2023
Grupo de entidades y dependencias Minimo de Maximo de Promedio de personal por entidad
personal personal o dependencia del grupo

Facultades, escuelas y unidades multidisciplinarias 0 194 23
Colegios de Ciencias y Humanidades (CCH) 1 35 12
Escuelas Nacionales Preparatorias (ENP) 0 33 n
Escuelas Nacionales 1 18 8
Escuelas Nacionales de Estudios Superiores (ENES) 2 16 7
Facultades 0 194 37
Facultades de Estudios Superiores (FES) 19 79 37
Direcciones Generales 18 21 20

Institutos y Centros de Investigacion Cientifica 1 22 6
Institutos 3 22 8
Centros 1 8 4
Programas 1 5 2
Otros (Unidades académicas, Consejo Técnico y 1 10 4
Coordinaciones)

Institutos y Centros de Investigacion Humanistica 1 20 6
Institutos 4 20 9
Centros 2 10 5
Programas 1 2 1
Otros (Unidades académicas, Consejo Técnico y 10 10 10
Coordinaciones)

Administracion Central 0 78 12
Dependencias de Apoyo a la Docencia, Investigacion y 1 78 12
Servicios a Estudiantes
Dependencias de Servicios de Planeacion, Administracion 1 78 12
y Juridicos

Entidades y Dependencias de Extension Universitaria 0 15 4
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V. Extensién de la cultura y competencias digitales del area universitaria

e. Frecuencia de entidades y dependencias por cantidad de personal de TIC

AUn con esta amplia variabilidad, se observa que mas de la mitad de las entidades y dependencias (51%) tienen un maximo
de 6 personas de TIC.

Cantidad de Cantidad y porcentaje de
personal TIC entidades y dependencias
0 2 (1%)
1-6 88 (51%)
7-10 29 (17%)
11-20 28 (16%)
21-30 11 (6%)
31-40 8 (5%)
41-100 5 (3%)
Mas de 100 1(1%)
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V. Extensién de la cultura y competencias digitales del area universitaria

f. Relacion de personal TIC por usuarios de la comunidad universitaria

Tomando como referencia a la

comunidad universitaria 451,113 personas,

integrada por:

373,340 alumnos, 42,190 académicos, 29,383 personal
administrativo (de base y de confianza)’ y

6,200 funcionarios®,

en promedio existe 1 persona de TIC por cada 224
usuarios de la comunidad universitaria.

Cabe sefalar que ademas de los usuarios internos, existen usuarios externos que hacen usos de servicios basados en
TIC como son los aspirantes a ingresar a la UNAM, el publico que accede a de materiales y eventos de difusion cultural, y
en general la poblacion que hace uso de servicios de informacion a través de portales web.

9 Agenda estadistica UNAM 2023 https://www.planeacion.unam.mx/Agenda/2023/pdf/AgendaUNAM2023.pdf
10 Directorio de funcionarios http://transparencia.unam.mx/obligaciones/consulta/directorio-funcionarios
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V. Extensién de la cultura y competencias digitales del area universitaria

g. Volumen de usuarios, solicitudes y equipos por persona TIC en el 2023

Enti . .
- p dade.s y Facultades, Escuelas Institutos y Centros  Institutos y Centros
Administracion Dependencias de . . L
., y Unidades de Investigacion de Investigacion
Central Extension e e e e .
Multidisciplinarias Cientifica Humanistica

Universitaria

Usuarios atendidos
por persona TIC 878 30 368 51 39
190
I

(requerimientos /
fallas) atendidos por
personal de TIC

Cantidad de solicitudes
501 193 206 344

Equipo de computo

soportado por persona 28 39 58 14 | 43
TIC

| =
|
|

En Administracion Central se tiene la mas alta proporcion de 878 usuarios, seguido de las Facultades, Escuelas y Unidades
Multidisciplinarias con 368 usuarios por persona TIC; las Entidades y Dependencias de Extension Universitaria por su parte
tienen la menor proporcion de usuarios pero reportan mayor numero de solicitudes.
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V. Extensié6n de la cultura y competencias digitales del area universitaria

h. Competencias digitales" de la comunidad universitaria en el 2023

Competencias digitales
de la comunidad de
estudiantes

Competencias digitales
del personal
administrativo

Competencias del
personal TIC

Competencias digitales
del personal académico

Muy avanzado.
Competencias

destacadas 21% 4% 6% 1%

Avanzado con
oportunidades.

Competencias buenas 60% 31% 33% 21%

Se requiere fortalecer.
Competencia minima

16% 40% 40% 58%
Es una oportunidad que
aun no se ha atendido.
Competencia insuficiente 3% 26% 21% 20%

El personal de TIC cuenta con mayor nivel de competencias (avanzado y muy avanzado), seguido del personal académico
y de la comunidad de estudiantes; el personal administrativo es el que se percibe con mayor oportunidades en este tema.

11 Las competencias digitales se refieren a los conocimientos y habilidades para el uso y aplicacion de las tecnologias de informacién.
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V. Extensié6n de la cultura y competencias digitales del area universitaria

i. Comparativo del mecanismo para capacitarse el
personal TIC en el 2019, 2021y 2023

97% 46% 53%

1% 1% 3%

El personal de TIC no se capacita El personal de TIC se capacita de manera

autodidacta o con sus propios recursos

39% 52%  42%

3% 1% 2%

La E/D cuenta con un plan de
capacitacion para el personal de TIC y
destina recursos para ello

Existe apoyo de la E/D para que el
personal TIC participe en algunos
eventos de capacitacion
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2019 2021
[ —

2023
|

La mayoria del personal de TIC en la UNAM
(53%) se capacita de manera autodidacta o con
sus propios recursos, en segundo lugar, con
42% existe apoyo de la entidad o dependencia
para que el personal de TIC participe en
algunos eventos de capacitacion.

Solo un 2% de las entidades y dependencias de
la UNAM cuentan con un plan de capacitacion
para el personal de TIC y destinan recursos
para ello. Esto ocurre en los Institutos vy
Centros de Investigacion y en la Administracion
Central.

El 3% del personal de TIC de la UNAM no se
capacita, esto es mas evidente en las entidades
y dependencias de extension universitaria. En
contraparte, se observa que en todos los
Institutos y Centros de Investigacion Cientifica
el personal de TIC se capacita de alguna
manera.

En el estudio se recopild un amplio conjunto de
temas de capacitacion sugeridos por los RITC
que se podran analizar posteriormente en la
RedTIC.
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j. Avances en la implementacion de tecnologias emergentes en el 2023

Virtualizacion de servidores

Streaming, MutiStreaming y Cross-Posting
Ciberseguridad

Computo en la nube

Preservacion digital

Impresion en 3D

Visualizacion de datos

Redes moviles

Web Componenetes

Mineria de datos

Bases de datos no relacionales

Arquitectura orientada a servicios

Internet de las cosas (loT)

Machine learning (aprendizaje automatico)
Inteligencia artificial (Al)

Arquitectura de microservicios

Identidad digital

Big Data

Analizadores de informacion

Repositorios masivos de informacion (Data Lake)
Realidad wvirtual

Robodtica

Realidad aumentada (AR)

Progressive Web Apps

Eficiencia energetica

Chatbots

Asistentes virtuales

Aprendizaje no supervisado

Tecnologias verdes (Green IT) / Energias sustentables
Redes neuronales

Gestion del conocimiento

Espacios inteligentes

Deep learning

Aprendizaje adaptativo

Redes de malla

Automatizacion de procesos mediante robots (RPA, Robotic
Process Automation)

Inteligencia de negocios

Analitica predictiva

Percepcion aumentada

Ewvent thinking (Decisiones basadas en 'eventos')
Computo cuantico

Blockchain

Analitica aumentada

Tecnologias de registro distribuido (DLT, Distributed Ledger
Technology)

Riesgo y confianza adaptativa (CARTA, Continuous
Adaptative Risk and Trust)

Programacion cuantica

Microcredenciales abiertas

lonic

Gemelos digitales

Empowered Edge

Edge computing
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29%
26%
20%
17%
15%
13%
12%
10%
9%

8%

7%

6%

5%

4%
2%

1%

0%

53%
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VL. Retos de TIC en las entidades y dependencias

a. Comparativo de los 15 principales retos presentados
a las entidades y dependencias en el 2017, 2019, 2021 2017 2019 2021 2023
y 2023 [ R S R — 1

52% 32% 74% 87% 30% 40% 68% 7T6%

Desde 2017 a la fecha se han mantenido dos de
los retos mas comunes en la mayor parte de

las dreas universitarias: la falta de personal de

TIC y la falta de capacitacion, asi como la

insuficiencia u obsolescencia del equipo de
. . computo.

La situacion de la insuficiencia y obsolescencia
del equipo de computo ha tenido un mayor
incremento de 2017 a la fecha, actualmente
ocupa el segundo lugar.

52% 60% 7% 73% 0% 0% 72% 66% La ca-pacitacién en TIC a la comunidad de
usuarios se expreso como un
factor importante posterior a la pandemia, de

hecho en el estudio del afio 2021 se ubico en el
segundo lugar, actualmente se encuentra en el
cuarto.

Reto 3. Falta de personal TIC Reto 4. Capacitacion en TIC a la
comunidad de usuarios

Reto 1. Capacitacion al personal TIC Reto 2. Equipo de computo insuficiente,
obsoleto o con fallas
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VL. Retos de TIC en las entidades y dependencias

14% 25% 34% 60% 60% 42% 49% 60%

= I Iil

Reto 5. Almacenamiento insuficiente = Reto 6. Conectividad e infraestructura de
telecomunicaciones insuficiente,
obsoleto o con fallas

23% 19% 48% 60% 12% 33% 54% 58%

Reto 7. Contar con estrategias y Reto 8. Politicas y procedimientos
planes en materia de TIC internos en materia de TIC
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2017 2019 2021 2023
I |

El “almacenamiento insuficiente” ha tenido un
incremento muy significativo que se ha
cuadruplicado de 2017 a la fecha, actualmente
60% de las areas universitarias lo expresan
como una problematica.

En el primer estudio de 2017, la conectividad e
infraestructura de comunicaciones fue el reto
mas significativo en las Facultades y escuelas.
En los afos subsecuentes fue disminuyendo y
actualmente 60% de las entidades vy
dependencias lo siguen expresando, no
obstante actualmente ocupa ya el sexto lugar
respecto a otros retos.

Cada vez un mayor nimero de entidades y
dependencias (60%) expresan como un reto el
contar con estrategias, planes, politicas y
procedimientos en materia de TIC.
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VL. Retos de TIC en las entidades y dependencias

13% 21% 57% 55% 14% 25% 50% 55%

-ulll _ulll

Reto 9. Digitalizacion de servicios y Reto 10. Necesidades de software
falta de sistemas de informacion comercial

0% 33% 50% 53% 10% 17% 43% 50%

alll _.0l

Reto 11. Involucramiento del area de Reto 12. Problemas de seguridad
TIC en las decisiones que se toman en informatica
la E/D

2017 2019 2021 2023
d | 1

La necesidad de sistemas de informacion a la
medida y de software comercial se ha
incrementado desde el 2021, posiblemente
derivado de la situacion de pandemia y de la
necesidad de operar servicios de manera
digital.

La percepcion de falta de involucramiento de
las areas de TIC sigue incrementandose y
actualmente 53% de las areas universitarias
manifiesta esto como una oportunidad. Esta
apreciacion coincide con lo que también
expres6 49% de los Responsables TIC en
cuanto a que no se involucra oportunamente a
sus areas de TIC en el Plan de Desarrollo
Institucional.

Aun cuando no fueron los retos con mayor
recurrencia, es significativo el incremento
sostenido en lo relativo a la operacion de los
servicios de TIC y los problemas de seguridad
informatica. Las areas expresan que cada vez
tiene que operar mayor cantidad de servicios
de TIC, algunos de estos cada vez mas
complejos y criticos para la operacion de la
entidad o dependencia.
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VL. Retos de TIC en las entidades y dependencias

2017 2019 2021 2023
I |

0% 14% 37% 48% 6% 25% 27% 40%

iu -iU

Reto 13. Operacion de los servicios Reto 14. Capacidad de procesamiento
TIC

El 40% de las areas universitarias identifican
también como un reto la capacidad de
procesamiento. Por dGltimo y no menos
importante, se ubican las limitaciones
normativas como una problematica a partir del
2021y se ha duplicado para 2023.

0% 0% 16% 34%

1

Reto 15. Limitaciones normativas
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Facultad de Derecho
Rodolfo Romero Flores
Facultad de Economia
Omar Jesus Sanchez Jiménez
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VII. créditos

Facultad de Estudios Superiores "Acatlan"
Fernando Israel Gonzalez Trejo
Facultad de Estudios Superiores "Aragon”
Felipe De Jesus Gutiérrez Lopez
Facultad de Estudios Superiores "Cuautitlan”
Marco Antonio Cruz Mendoza
Facultad de Estudios Superiores "lztacala"
Marco Antonio Pichardo Leyva
Facultad de Estudios Superiores "Zaragoza"
Ricardo Jasso Elizalde
Facultad de Filosofia y Letras
Carlos Lopez Ocampo
Facultad de Medicina
Irene Durante Montiel
Javier Calderon Albor
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia
Eric Martinez Paredes
Facultad de Mdsica
Clemente Valdez Cruz
Facultad de Odontologia
Jorge Armando Rodriguez Vera
Facultad de Psicologia
Jesus Esquivel Martinez
Facultad de Quimica
Aida Alicia Quinto Hernandez
Instituto de Astronomia
Alan Morgan Watson Forster
Instituto de Biologia
David Velazquez Portilla
Instituto de Biotecnologia en Cuernavaca, Mor.
Arturo Ocadiz Ramirez
Instituto de Ciencias Aplicadas y Tecnologia
Gustavo De La Cruz Martinez

Instituto de Ciencias de la Atmdsfera y Cambio Climatico

José Agustin Garcia Reynoso
Instituto de Ciencias del Mar y Limnologia
Alfredo Landa Herrera

Instituto de Ciencias Fisicas en Cuernavaca, Mor.

Francisco Raul Bustos Maya
Instituto de Ciencias Nucleares
Lukas Nellen Filla
Instituto de Ecologia
Alejandro René Gonzélez Ponce

Instituto de Energias Renovables en Temixco, Mor.
Patricio Javier Valadés Pelayo
Instituto de Fisica
César Leonardo Ordéfiez Romero
Instituto de Fisiologia Celular
Gerardo Coello Coutifio
Instituto de Geofisica
Héctor Tecanhuey Sanchez
Instituto de Geografia
Luis Alberto Gonzalez Cervantes
Instituto de Geologia
Francisco Montafio Cuahuilaz
Instituto de Ingenieria
Marco Florentino Ambriz Maguey
Instituto de Investigaciones Antropoldgicas
Martha Patricia Pelaez Flores
Instituto de Investigaciones Bibliograficas
José Antonio Salazar Carmona
Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacidn
René Pérez Espinosa
Instituto de Investigaciones Biomédicas
Omar Rangel Rivera
Instituto de Investigaciones Econdmicas
Patricia Llanas Oliva
Instituto de Investigaciones en Ecosistemas y Sustentabilidad en
Morelia, Mich.
Alberto Valencia Garcia
Instituto de Investigaciones en Matematicas Aplicadas y en Sistemas
Ana Cecilia Pérez Arteaga
Instituto de Investigaciones en Materiales
Oscar Alejandro Luna Cruz
Instituto de Investigaciones Estéticas
Victor Hugo Zamora Guerrero
Instituto de Investigaciones Filoldgicas
Rafael Horacio Hernandez Olvera
Instituto de Investigaciones Filoséficas
Lucia Anaya Durdn
Instituto de Investigaciones Histdricas
Maria Teresa Mondragon Reyes
Instituto de Investigaciones Juridicas
Servando Arturo Jiménez Colin
Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacion
Armando Torres Romero
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VII. créditos

Instituto de Investigaciones Sociales
Sofia Aké Farfan
Instituto de Matematicas
Federico Jesls Cazares Bush
Instituto de Neurobiologia en Querétaro, Qro.
Ramédn Martinez Olvera
Instituto de Quimica
Gladys Edith Cortés Romero
Instituto de Radioastronomia y Astrofisica en Morelia, Mich.,
Roberto Galvan Madrid
Museo Universitario del Chopo
Paulo César Robles Pedraza
Oficina de la Abogacia General
Octavio Campero Baez
Oficina del Rector
Luis Ramén Vazquez Gonzalez
Programa de Investigacion en Cambio Climatico
Humberto Hernandez Correa
Programa de Vinculacion con los Egresados de la UNAM
Humberto Ferrer Camacho
Programa Espacial Universitario
Humberto Hernandez Correa
Programa Universitario de Alimentos
José Humberto Hernandez Correa
Programa Universitario de Bioética
Francisco Javier Hernandez Tirado
Programa Universitario de Derechos Humanos PUDH-UNAM
Octavio Beltran Estévez
Programa Universitario de Estudios de la Diversidad Cultural y la
Interculturalidad
Miguel Ricafio Velazquez
Programa Universitario de Estudios del Desarrollo
Arminda Valeria Hernandez Flores
Programa Universitario de Estudios Interdisciplinarios del Suelo
Humberto Hernandez Correa
Programa Universitario de Estudios sobre la Ciudad
Claudia Inés Mendoza Gallardo
Programa Universitario de Investigacion en Salud
Humberto Hernandez Correa
Secretaria Administrativa
Mayra Lizeth Téllez Hernandez
Secretaria de Desarrollo Institucional
Linda Maria Del Carmen Rey Hernandez

Secretaria de Prevencidn, Atencién y Seguridad Universitaria
Jorge Alberto Rubio Cortes
Secretaria General
Raul Bejarano Sarmiento
Torre UNAM Tlatelolco
Héctor Feria Pacheco
Unidad Académica de Ciencias y Tecnologia, SISAL, Yucatan
César Omar Chiyean Camara
Unidad Académica Juriquilla del Instituto de Ingenieria
Angel Avizua Hernandez Huerta
Unidad Administradora de la Torre de Ingenieria
Alejandro Gonzalez Herrera
Unidad de Investigacion y Tecnologia Aplicadas
Josué Zenon Betancourt Basurto
Unidad de Transparencia de la Universidad Nacional Auténoma de
México
Alfredo Alonso Pefa
Unidad para el Desarrollo de Planes y Programas
Linda Maria del Carmen Rey Hernandez.
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