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Resumen

En un equipo en el que participaron cerca de 80 especialistas con experiencia en
diferentes areas, interactuando de manera remota y desarrollando productos de
trabajo durante 11 meses, es facil concluir que la cantidad de conocimiento
generado y compartido es alta. En la gestion de proyectos existen diversas practicas
para documentar dicho conocimiento, una de ellas es a través de las Lecciones
aprendidas cuyo analisis permite identificar aguello que favorece o no a la obtencién
de un buen resultado en el proyecto, tal y como lo menciona la guia para la gestién
de proyectos PMBOK. A continuacion, se presenta la descripcién y andlisis de un
caso practico en el que se aprovechd la informacién recabada en Lecciones
aprendidas para mejorar la gestion de un proyecto, también se proporcionan
conceptos basicos, la evolucion de instrumentos usados para recabar dicha
informacion y recomendaciones para su puesta en marcha.

Palabras clave
Lecciones Aprendidas, Gestion de proyectos, PMBOK, SCRUM, Andlisis de datos

Estandares utilizados

Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (PMBOK, 6a Edicion)
Guia de SCRUM 2020
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Introduccion

En los proyectos desarrollados por la Direcciéon de Colaboracion y Vinculacion
(DCV) adscrita a la Direccion General de Computo y de Tecnologias de Informacion
y Comunicacién (DGTIC) de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM),
el ejercicio de Lecciones aprendidas se realiza desde 2010 dentro del conjunto de
buenas practicas que se aplican con la finalidad de obtener un referente para su uso
y explotacion en proyectos futuros y asi fomentar la mejora continua.

La recopilacion de las Lecciones aprendidas ha cambiado en el tiempo y se ha
adaptado a las necesidades de la DCV y de sus proyectos, realizado a través de
sesiones presenciales y grupales guiadas, al usar diferentes técnicas y dinamicas o
aplicando cuestionarios; lo anterior con el objetivo de documentar el conocimiento
que se genera en los proyectos y que éste pueda ser transferido. Es oportuno
mencionar que esta buena practica ha dado pie a valiosas aportaciones para la
mejora de los proyectos.

Para el caso que se describe en las siguientes paginas se contemplé el disefio de
un instrumento para reunir informacién, su implementacion y socializacion en el
equipo de trabajo, asi como el analisis de resultados y conclusiones.

Conceptos basicos de las Lecciones aprendidas

De acuerdo con el PMBOK, las Lecciones aprendidas de una fase o proyecto se
definen como “El conocimiento adquirido durante un proyecto, que muestra cémo
se abordaron o deberian abordarse los eventos del proyecto en adelante con el
propoésito de mejorar el desemperio futuro”, conforman uno de los beneficios clave
al cierre de las actividades de una fase o del proyecto, en el grupo de procesos de
cierre, es decir, pueden identificarse en cualquier momento del proyecto.

Se menciona en el capitulo 2 del PMBOK, que trata de la influencia de la
organizacién y ciclo de vida del proyecto, que las lecciones aprendidas al ser parte
de los principales activos de la organizacion se consideran activos intelectuales en
la base de conocimiento (conocimiento tacito) y que a partir de ellas se construye
un archivo a través del cual se puede almacenar y recuperar informacion para usarla
en futuros proyectos con la finalidad de mejorar el desempeiio y evitar repetir errores
(conocimiento explicito).
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Dentro del PMBOK, las Lecciones aprendidas se usan en el area de conocimiento
de Gestion de la Integracion del Proyecto para desarrollar el Acta de proyecto,
pueden influir en el desarrollo del Plan para la direccién del mismo, en la direccion
y gestion, también son utiles en el monitoreo y control del trabajo, en el area de
conocimiento de Gestion del Alcance del Proyecto y son una entrada para planificar
la gestidn, definir y controlar el alcance; asi como crear la estructura desglosada de
trabajo.

Las Lecciones aprendidas surgen de un desarrollo sistematico de analisis y reflexion
con la participacion de los involucrados, sobre una experiencia (positiva o negativa),
proceso 0 ambos. Constituyen un primer paso para identificar buenas practicas que
puedan ser integradas en proyectos o fases futuras. Se recomienda que tengan las
siguientes caracteristicas para que sean utiles y pertinentes:
« Aplicabilidad, debido a que por lo regular tienen impacto en las operaciones
0 procesos.
« Validez, estan fundadas en hechos verdaderos.
« Relevantes, porque apoyan a obtener buenos resultados al reducir o eliminar
fallas, con el andlisis de los procesos o decisiones involucradas.

Caso practico de la concentracion y uso de Lecciones aprendidas

Contexto del proyecto

El proyecto fue realizado en dos etapas de 5 y 6 meses respectivamente,
participaron aproximadamente 80 personas distribuidas en 7 grupos de trabajo, con
un coordinador para cada grupo. Los integrantes pertenecian a diferentes areas de
la Universidad, sin embargo, debido a la reciente contingencia sanitaria, se
encontraban ubicados en sus domicilios, por lo que el proyecto fue gestionado y
realizado a distancia. Las contrapartes del proyecto se ubicaban en la Ciudad de
México y Espafia por lo que la coordinacion de algunas actividades considero6 la
diferencia de horas.

Previo a la presentacion del caso de Lecciones aprendidas, se presenta una breve
descripcion de algunos instrumentos usados para recabarlas, con la finalidad de
transmitir su importancia a lo largo del tiempo, los cambios que han tenido acorde a
las necesidades de los proyectos de la DCV vy los resultados obtenidos.
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Instrumentos para recabar Lecciones aprendidas

Ejemplos anteriores

En el Anexo 1 se muestra un ejemplo de la plantilla de Lecciones aprendidas (2010)
en la que se documentaron los siguientes elementos: las caracteristicas del
proyecto, el proceso o fase en la que se obtuvo la leccion aprendida, la descripcion
de la situacién de la cual se logré aprender para tener un mejor desempefio en la
préxima practica, las consecuencias positivas 0 negativas obtenidas de la situacion;
asi como el aprendizaje por compartir para tener un mejor desempenfio en el futuro.
Esta plantilla contiene mucha informacién que en la practica puede ser poco
funcional por el tiempo de llenado y la localizacién posterior de la informacién.

En el Anexo 2 se muestra un ejemplo de un formulario (2013) en el que se solicitaba
la descripcién de las situaciones o problematicas que se presentaron, asi como las
propuestas de solucion para algunas de las areas de ingenieria de software mas
importantes, ademas de recabar las buenas practicas en el proyecto a replicar en
otros proyectos o fases, y las acciones que cada integrante del equipo proponia
para tener mejores resultados. En este instrumento la informacién se solicita por
categorias que corresponden a algunas de las areas de la Ingenieria de software,
sin embargo, de esta forma se podrian dejar fuera otros temas que pudieran ser
relevantes.

En el Anexo 3 se muestra un ejemplo del formulario (2018) a través del cual se
recabd la descripcion de las situaciones o problematicas que se presentaron, las
propuestas de solucion, asi como estrategias, acciones o herramientas aplicadas
en el proyecto que facilitaron el trabajo y contribuyeron a generar excelentes
resultados, este instrumento es producto de las mejoras detectadas en iteraciones
anteriores.

Disefio del instrumento bajo un enfoque agil

A partir de la revision realizada a los instrumentos de Lecciones aprendidas
previamente utilizados, para este proyecto se empled la técnica de retrospectiva
para hacer un planteamiento diferente que buscaba un mejor aprovechamiento de
las mismas. Esta técnica se menciona en el proceso de Gestion de calidad del
PMBOK, por otra parte, es usada regularmente en la metodologia agil cuando
termina un sprint (sprint retrospective meeting). De manera general, se basa en la
reflexion sobre como ha impactado lo que se ha hecho y como se puede mejorar.
En este sentido, el instrumento planteado conserva semejanzas respecto a
instrumentos anteriores y aporta un valor afiadido, como se detalla enseguida:
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Semejanzas con
instrumentos anteriores

v

Forma de aplicarla

Valor afiadido

soluciones

Planteamiento de

Identificacion de lo
que funcion6

un cuestionario por colaborador

e |dentificacion de | e A través de un cuestionario en linea Se hace un ejercicio
problemas anonimo, permite el envio de mas de especifico sobre el trabajo

colaborativo

Se hace un ejercicio de la
propia participacién en el
proyecto

Se hace una exploracién
del trabajo a distancia

Tabla 1. Semejanzas del instrumento disefiado respecto a instrumentos anteriores

El eje para el planteamiento del instrumento fue “extraer de la experiencia
informacion relevante sobre qué se hizo bien y qué no funciond, con el objetivo de
tomar decisiones respecto a como mejorar el trabajo futuro”. Se exploraron los
rubros: Personas, Relaciones, Procesos y Herramientas, para los aspectos de
participacion individual, equipo de trabajo y estrategias de trabajo, se tomaron como
base las siguientes preguntas:

PwbE

¢,Qué hicimos bien?

¢ Qué podemos hacer mejor? o ¢, Qué tenemos que empezar a hacer?
¢, Qué tenemos que dejar de hacer? o ¢Qué tenemos que hacer menos?
¢, Qué problemas pueden volver a suceder si no lo resolvemos ahora?
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Partic’.pac’.o’n * Si deseas compartir, ;comote sentiste como parte del equipo?
individual

* Si deseas compartir, ;hay alguna practica que te hayafuncionado para
trabajarmejor? ;Cual?
* Si deseas compartir, ¢hay alguna practica que NO volverias a hacer?

(Personas) {Quées?

* ;Qué consideras que hicimosbien como equipo de trabajo?

Equ’po de trabajo * ;Como crees que podemos mejorar como equipo de trabajo?
(Relaciones) * ;Identificasalguna actividad o situacion no se deberia repetir dentro del

equipo detrabajo?

Estrateg’a‘S/forma * ;Qué estrategia de trabajo consideras que nos funciono o hicimos bien?
- * ;Qué estrategias de trabajo debemos aprender o cambiar para ser

de trabajo mejores o mas productivos?

* ;Queé estrategia de trabajo consideras que NO funciond y no se debe

(ProceSOS) volver a implementar?

* ;Qué herramientas consideras que nos funcionaron?

* ;Qué herramientas necesitamos para ser mas productivos o para mejorar
Hen'a ient nuestro desempeno?

m as * ;Qué herramienta no te funciono y no volverias a usar?
* ;ldentificasalguna situacion que se haya presentado con el uso de

herramientas que se pueda mejorar?

Figura 1. Preguntas propuestas.

A partir de las preguntas propuestas, se seleccionaron aquellas que se consideré
podrian aportar una mayor cantidad de informacion. En este punto es importante
mencionar que tras la primera aplicacién del instrumento, éste se afiné para mejorar
los resultados obtenidos (ver el instrumento Anexo 4).

Socializacion del instrumento

El éxito del instrumento también esta relacionado con la adopcion del mismo por
parte del equipo de trabajo, se ha tenido mejor aceptacion entre los participantes
con el apoyo del Administrador del proyecto para resaltar su importancia y utilidad
como parte de las actividades del cierre del proyecto o de sus etapas; ademas se
relaciona con la capacidad de transmitir que el aprendizaje en los proyectos es
constante y los beneficios al detectar oportunamente todo aquello que nos ayude a
mejorar.

Por lo anterior, antes de contestar el instrumento y en diferentes sesiones con el
equipo de trabajo, se hizo hincapié en los siguientes puntos (Figura 2):
o Compartir las buenas experiencias o lo que no nos gustaria repetir nos ayuda
a hacer mejores proyectos.
o Laidentificacion y registro de propuestas deben ser posibles de llevar a cabo
dentro de nuestro contexto y en otros proyectos.
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« Es importante compartir la experiencia adquirida en este proyecto para
mejorar en proximas fases o proyectos.
o El caracter andénimo del ejercicio apoya el analisis imparcial del mismo.

Aspectos importantes

¢/Qué son?

« Experiencias buenas o malas que podemos
compartir para hacer mejores proyectos

* No son quejas, reclamos ni agresiones hacia
otros colaboradores

* Propuestas posibles de llevar a cabo dentro de
nuestro contexto y en otro proyecto

semejante

* Ejercicio anénimo

;Qué son?

* Experiencias buenas o malas que podemos
compartir para hacer mejores proyectos

* No son quejas, reclamos ni agresiones hacia
otros colaboradores

* Propuestas posibles de llevara cabo dentro de
nuestro contexto y en otro proyecto

semejante

* Ejercicio andnimo

¢Qué son?

« Experiencias buenas o malas que podemos
compartir para hacer mejores proyectos

* No son quejas, reclamos ni agresiones hacia
otros colaboradores

« Propuestas posibles de llevar a cabo dentro de
nuestro contexto y en otro proyecto

semejante

« Ejercicio anénimo

¢Como aportas?

* Buena redaccion
entendible para otras
personas

* Objetividad

;Como aportas?

* Buena redaccion
entendible para otras
personas

* Objetividad

¢Como aportas?

* Buena redaccién
entendible para otras
personas

* Objetividad

R ¢Qué pasara con la
W1\ informacion recabada?

* Lainformacion es analizada
por el grupo de trabajo
involucrado y consultada para
su aprovechamiento en otros
proyectos

;Qué pasara con la
informacion recabada?

* Lainformacion es analizada
por el grupo de trabajo
involucrado y consultada para
su aprovechamiento en otros
proyectos

¢Qué pasara con la
informacion recabada?

e Lainformacion es analizada
por el grupo de trabajo
involucrado y consultada para
su aprovechamiento en otros
proyectos

Figura 2. Aspectos importantes de las Lecciones aprendidas para la socializacion del
instrumento.

Resultados y analisis
Durante el proyecto se tuvieron 2 periodos para recabar Lecciones aprendidas,
realizados al final de cada etapa del proyecto con los siguientes resultados:

Etapa Cantidad de preguntas Respuestas recibidas % de participacion
la etapa 13 45 804
2a etapa 7 44 78.6

Tabla 2. Respuesta por etapa.

Se realizé un andlisis cualitativo en el cual se clasificé la informacién recabada en

los siguientes temas relevantes para el equipo de trabajo:
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Clasificacion por temas la Etapa Clasificacion por temas 2a Etapa
e Comunicacion e Comunicacion
e  Gestién del proyecto e  Gestion del proyecto
o Ejecucion: Aspectos técnicos o Inicio: Integracion del equipo de
=  Documentacion del trabajo
sistema o Seguimiento
=  Pruebas técnicas o Ejecucioén: Aspectos técnicos
=  Ambiente de auditoria e Trabajo a distancia
= Cadigo Fuente
=  Sistema de Voto
Electronico
= Hallazgos

Tabla 3. Clasificacion de tematicas, por etapa.

En cada rubro se concentré y analizé la informacion respecto a las practicas de
trabajo y herramientas utilizadas; identificando de esta forma lo que se hizo bien
en el proyecto, para qué se hizo y como se hizo; ademas de aquellas practicas a
mejorar, la razon para mejorarlas y la forma en la que se pueden mejorar. El analisis
cualitativo por rubros facilito la priorizacion de acciones derivadas y la presentacion
de mejoras concretas planteadas por el equipo de trabajo.

La informacion recabada y analizada en la 1a etapa fue un insumo importante para
la preparacion y mejora de las actividades de la 2a etapa, con ello se comprobaron
los resultados de las mejoras implementadas. Los resultados del analisis de la 1a
etapa se compartieron al principio de la 2a etapa con los coordinadores de cada
equipo de trabajo, con este insumo ellos pudieron retomar o descartar estrategias
de trabajo acorde a la retroalimentacion del equipo.

Entre los hallazgos de la la etapa se identific6 que en algunos casos, los
requerimientos eran solicitados cuando se detectaba la necesidad; gracias al
conocimiento documentado en las Lecciones aprendidas, en la 2a etapa dichos
requerimientos se concentraron, clasificaron y solicitaron en una etapa muy
temprana del proyecto, ademas se incluyeron actividades dentro de la planeacion
que permitieron mejorar su aprovisionamiento.

Uno de los resultados mas significativos en lo que respecta al uso de la informacién
para mejorar la fase de ejecucion del proyecto, es la identificacion de una menor
cantidad de temas especificos relacionados con aspectos técnicos al finalizar la 2a
etapa. En contraste se observd que existio mayor cantidad de temas relacionados
con la fase de gestibn de proyecto, éstos se podrian considerar en préximos
proyectos (ver Tabla 3).
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Por otra parte, se realizaron dos ejercicios de analisis cuantitativo usando el grupo
de datos sobre practicas de trabajo, para cada uno se agruparon y contabilizaron
las préacticas de trabajo identificadas; se pueden hacer otros andlisis dependiendo
del interés en tematicas particulares, en este caso se realizé respecto a practicas
de trabajo a distancia que para el equipo de trabajo funcionaron y mejoraron su
desemperio en el proyecto.

El ler ejercicio cuantitativo permitié identificar las practicas de trabajo
predominantes que el equipo considerd que funcionaron o se hicieron bien, entre
estas, se encuentran: la organizacion, planeacion y asignacion de actividades, la
comunicacioén interna entre los diferentes grupos de trabajo, asi como la disposicion
mostrada para la solucion de dudas o problematicas. En tanto otras que se
mencionaron con menor frecuencia fueron: la flexibilidad, buena relacion y
cordialidad, y reconocimiento a los logros en conjunto, por lo que en proximos
proyectos se podria reflexionar sobre éstas e implementar actividades para ser
practicas méas reconocidas (Figura 3).
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{Qué practicas de trabajo consideras que nos funcionaron o hicimos bien?

Organizacion, planeacidn o asignacion de actividades

15

Comunicacién interna entre los diversos grupos de trabajo
Disposicion para aclarar dudas o situaciones a resolver
Comunicacion constante, abierta, honesta o respetuosa
Espiritu de colaboracion/ cooperacion

Confianza en el equipo

Claridad en objetivos y alcances

Buena actitud

[
[

Evaluacidn conjunta de decisiones y andlisis de las mejores
propuestas

Flexibilidad

Compromiso y sentido de pertenencia

Buena relacion/ cordialidad

Reconocimiento a los logros en conjunto

2 4 6 8 10 12 14
Numero de veces que fue mencionada por un colaborador

o A

Figura 3. Practicas de trabajo que funcionaron o se hicieron bien.

En el 2do ejercicio cuantitativo se identificaron aquellas practicas de trabajo a
distancia que el equipo llevé a cabo y consideraron con mejor efectividad durante
el proyecto, entre las que destacan el uso de herramientas de comunicacion y
colaborativas, técnicas de administracion del tiempo, asi como la auto-organizacion
(Figura 4). Esta informacion puede servir para apoyar el uso de herramientas de
comunicacion y colaborativas a través de capacitacion o para promover los
beneficios del uso de repositorios en nubes privadas y mejorar su adopcion y
reconocimiento.
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Menciona alguna practica que te haya funcionado para trabajar mejor en
la modalidad a distancia

Uso de herramientas de comunicacion y colaborativas:
Skype, WhatsApp, Zoom o MS Teams

Técnicas de administracion del tiempo
Autoorganizacion

Reuniones semanales y sesiones virtuales
Comunicacion constante y aclaracion de dudas

Probar nuevas herramientas de software

‘

Concentrar los documentos en el repositorio Nextcloud

Investigacion de temas especificos

Establecer rutas criticas en actividades especificas

1 2 3 4 5

Numero de veces que fue mencionada por un colaborador

o -

Figura 4. Practicas de trabajo a distancia que mejoraron el desempefio del equipo en el
proyecto

Recomendaciones

Involucramiento del equipo

Se recomienda que todo el equipo de trabajo tenga un contexto general del objetivo
de las Lecciones aprendidas para que sus aportaciones sean Utiles y se puedan
transformar en acciones que propicien la mejora continua dentro de nuestro
contexto y en otros proyectos, considerando lo siguiente:
e Las Lecciones aprendidas no son quejas.
o Es dtil identificar procesos o decisiones para reducir errores o reforzar
aquellos resultados positivos.
o Es importante identificar experiencias buenas y aquellas que se pueden
mejorar en la dindmica de trabajo.
e Las aportaciones deben tener un impacto real en las actividades o procesos
de la organizacion.
o Tienen que basarse en hechos verdaderos, es decir, ser validas.
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Disefo del instrumento

En el disefio de un instrumento para recabar Lecciones aprendidas se recomienda
partir de lo sencillo y considerar incluir algunas preguntas abordadas de una sesion
retrospectiva de las metodologias agiles como las siguientes:

o ¢Qué nos esta funcionando y qué deberiamos seguir haciendo?

e ¢Qué podemos mejorar?

e ¢Qué no nos esta funcionando o impide nuestro avance?

e ¢Qué problemas pueden volver a suceder si no lo resolvemos ahora? y

¢ Como se resolvieron o no, esos problemas?
e ¢Cuales han sido nuestros aprendizajes?

Aplicacion del instrumento

En la aplicacién del instrumento para recabar Lecciones aprendidas, considerar las
siguientes caracteristicas:

Un ejercicio andénimo

Permitir que los usuarios lo respondan las veces que sea necesario

Incluir un texto explicativo que destaque la utilidad del instrumento

Ser contestado Unicamente por los participantes del proyecto

Si bien en este proyecto el ejercicio de Lecciones aprendidas se llevé a cabo al final
de cada etapa, se recomienda analizar las necesidades del proyecto para
determinar su periodicidad en el desarrollo del mismo.

Resultados de las Lecciones aprendidas

Es muy importante que la priorizacion de las acciones derivadas del analisis de
Lecciones aprendidas corra a cargo de los miembros clave del equipo y después
que todo el equipo de trabajo e interesados de la organizacion tengan acceso a la
informacion recabada y analizada, posteriormente se podra considerar una difusion
mas amplia.

Conclusiones

Las Lecciones aprendidas fueron una buena practica debido a que cumplieron con
la finalidad de documentar el conocimiento basado en la experiencia adquirida entre
los participantes de un proyecto. Permitié reunir y analizar informacién sobre
estrategias de trabajo implementadas, detectar y extraer buenas experiencias o
aguello que se podria mejorar en la siguiente etapa del proyecto.
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En relacion con la utilizacion de la informacion recabada en las Lecciones
aprendidas para la gestion del proyecto mencionado, se comprob0 la efectividad de
las mejoras implementadas durante la fase de ejecucién del proyecto, las cuales
fueron reconocidas o percibidas por el equipo.

El andlisis de las Lecciones aprendidas es util también para identificar diferentes
aspectos de especial interés sobre el contexto en el que se desarrolla el proyecto,
en este caso, sobre las técnicas de trabajo a distancia que funcionaron mejor entre
los participantes del proyecto, o bien resaltar que al interior de los equipos de trabajo
la organizacion es uno de los puntos fuertes.

Los ejemplos de instrumentos mostrados en este documento no son Unicos o
permanentes, son ejemplos funcionales usados para recabar este valioso insumo
del grupo de trabajo involucrado en diferentes proyectos y momentos, hacemos
hincapié en la aplicacion de instrumentos sencillos que respondan a las
necesidades de la organizacion.

Los instrumentos para concentrar las Lecciones aprendidas, se han probado y
adaptado a las necesidades de la DCV vy los proyectos que en ella se desarrollan,
su utilidad ha sido confirmada a través del tiempo en este y otros proyectos, se
reconoce que el resultado del analisis puede tener impacto en otros proyectos, pero
también en los procesos de la organizacion o en nuevos procedimientos y por eso
su aplicacion sigue vigente.

El caso préactico presentado muestra que las Lecciones aprendidas son Utiles para
documentar el aprendizaje y a través de este mejorar, sin embargo, en ocasiones el
conocimiento adquirido también puede pasar de proyecto en proyecto a través de
los lideres mediante este ejercicio de reflexion, esto se da cuando no existe mucha
rotacion de personal en la capa de administracion de proyectos.

Uno de los retos a los que nos enfrentamos es a la automatizacion de las Lecciones
aprendidas para su revision y socializacion entre los diferentes perfiles, ademas del
andlisis de pertinencia de las mismas en el contexto actual o por la naturaleza de
los proyectos.
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Anexos

ANEXO 1. Ejemplo de plantilla de Lecciones aprendidas (2010)
PLANTILLA DE LECCIONES APRENDIDAS

Instrucciones de llenado

PROYECTO: Mombre completo del provecto.
CLIENTE: Mombre del cliente.
Reportar =i es un proyecto de Mombre de la fase en la
. desarrollo, de diagndstico, wuna ETAPA DEL que se reportan las
TIPO DE PROYECTO: consulteria, un servicio, o un hibride = PROYECTO: lecciones aprendidas.

entre las anteriores.

et rroETAEL Fecha em la que comenzo el FECHA FIN Fecha planeada para

proyecto. DEL terminar el proyecto.
* PROYECTO:
BREVE DESCRIPCION Mencionar la funcion u objetivo principal del proyecto.
DEL PROYECTO:
PERSONAS .
INVOLUCRADA S: Mombre completo de las personas involucradas en esta etapa del proyecto.

LECCION APRENDIDA COM:

En esta seccion se define en que tipo de proceso o fase se obtuvo 13 leccion aprendida. Seleccione alguno
de log siguientes procesog, marguelo en negritas y/o subrayelo. En caso de gue el proceso no se
encuentre en esta lista, sustituya la vifieta Ofras por el proceso en cuestion. Ejemplo:

+ Con el Cliente (y usuano) « Conla Tecnolegia, vy Herramientas
o A * Conla Adminisfracion del Proyecto
o B = (Ofras
o C

+ Con el Grupo de Trabajo
« Con la Metodologia v los Procesos

SITUACION

Describa detalladamente el triunfo, buena practica, caracteristica, comentario, problema, gueja, molestia o
reclamo del gue se logro aprender para tener un mejor desempeno en la proxima practica. Sea objetivo.
Recuerde gque las guejas, reclamos, peficiones, comentarios, experiencias o actividades 5| pueden
convertirse en una leccion aprendida, si realmente se fuvo un aprendizaje v crecimiento para compartir.

CONSECUENCIAS (POSITIVAS O NEGATIVAS)

Proporcione detalladamente los beneficios o inconvenientes cbienidos en la situacion antes mencionada.

CONSECUENCIAS NEGATIVAS CONSECUENCIAS POSITIVAS

“Con el conocimiento que se adquirio despues de | “Describa a mayor detalle esta buena practica.”
esta situacion como le puede prevenir ;jgqué haria

diferente si vuelve a ocurrir?”

Detalle 1a leccion aprendida, es decir, mencione cual es el aprendizaje que quiere compartir, con el fin de
tener un mejor desempefio en el futuro. Recuerde que este material sera utilizado por ofros equipos de
trabajo gque no necesariamente conocieron o vivieron la situacion que usted menciona.
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ANEXO 2. Ejemplo de formulario de Lecciones aprendidas (2008)

Lecciones Aprendidas

Este cuestionario tiene como finalidad recabar informacién scobre las lecciones aprendidas
del proyecto en el que participaste, las cuales se clasifican de acuerdo con las fases del
ciclo de desarrollo. Tu opinién es muy valiosa y serd considerada para futuros proyectos.
Agradecemos los minutos que dediques a contestar las preguntas que a continuacidn se
presentan.

Lecciones aprendidas sobre Analisis de Requerimientos

Situacion o problema

Tu respuesta

Propuesta de solucién

Tu respuesta

Lecciones aprendidas sobre Disefio de Software

Situacion o problema

Tu respuesta

Preguntas Generales
;Qué buenas practicas aplicamos en el proyecto que debemos replicar en otro(s)
proyecto(s) o fase(s)?

Tu respuesta

;Qué podrias hacer TU diferente en tu trabajo para ayudar a tener un mejor
resultado (para el proyecto, para el equipo, para ti)?

Tu respuesta
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ANEXO 3. Ejemplo de formulario de Lecciones aprendidas (2013)

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
SECRETARIA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

r___________________________________________________________________________
. . ! .

Lecciones aprendidas y buenas practicas en los
. . . { l - vy T

proyectos de la DCV

La finalidad de este cuestionario es recabar informacién sobre las lecciones aprendidas del

o los proyectos en el los que participaste. Las lecciones aprendidas son tadas aquellas

experiencias tanto buenas como malas que podemos compartir para hacer mejores
proyectos.

No son quejas, reclamos ni agresiones contra ofros; sin embargo esto de forma objetiva
puede convertirse en una leccién aprendida (til si la formulas apropiadamente y consideras
como punto de partida lo que tu puedes cambiar y esta dentro de tu ambito de influencia.
Es un ejercicio totalmente anonimo, es decir, no tienes que escribir tu nombre.
Posteriormente la informacidn sera analizada con el grupo de trabajo involucrado, por lo
que te pedimos redactes muy bien tus aportaciones para que sean entendibles y Utiles para
otros.

Si lo deseas puedes contestar varias veces este cuestionario y en cualgquier momento para

compartir todas las lecciones aprendidas que recuerdes. Te agradecemos de antemano los
minutos que dediques a este ejercicio de reflexion.

*Qbligatorio
Correo electronico *

Tu direccion de correo electronico

Elige el provecto con el que esta relacionada la leccion aprendida *

Proyecto en el que se presentd la leccion aprendida

Elegir v

Pagina 16|20




I Red de Responsables TIC — UNAM 2021

Lecciones aprendidas

Por favor comparte lo que consideras que NO funciond tan bien y NO es deseable que se repita en otras
fases o proyectos:

Situaciones o problemdricas que se presentaron

Enumera y describe claramente las situaciones o problematicas que se dieron

Tu respuesta

Propuestas de solucion

Enumera y describe lo que propones para que las situaciones mencionadas no vuelvan a presentarse en
el futuro

Tu respuesta

Buenas practicas del proyecto

Aunque |as situaciones adversas son las que mas aprendizaje nos dejan, no todo es negativo... por lo que
por favor, compartenos lo que S1 funciond muy bien y puede ser de gran utilidad para otros.

Describe aguellas estrategias, acciones o herramientas aplicadas en tu proyecto que facilitaron el
trabajo v contribuyeron a generar excelentes resultados.

Tu respuesta
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ANEXO 4. Ejemplo de formulario de Lecciones aprendidas (2021)

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
SECRETARIA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
Direcckon General de Computo y de Tecnologias de Informacion y Comunicacidn

Lecciones aprendidas y buenas practicas
del proyecto en su 2a etapa 2021

La finalidad de este cuestionario es recabar informacion sobre las lecciones aprendidas y
buenas practicas del proyecto.

Las lecciones aprendidas son todas las experiencias tanto buenas como aquellas que
pudieron resultar inadecuadas para la dindmica de trabajo. Por lo anterior, representa un
gran valor poderlas recopilar y compartir para hacer mejores proyectos a futuro.

Este cuestionario considera las siguientes secciones: Técnicas o estrategias de trabajo,
Herramientas, Trabajo en equipo y Participacion individual (opcional).

Es un ejercicio totalmente anonimo. La informacion recopilada es un insumo muy
importante para el grupo de trabajo involucrado en el proyecto, por lo que te pedimos
redactes muy bien tus aportaciones para que sean entendibles y utiles para otros.

Puedes responder las veces que consideres necesario este cuestionario y en cualquier

momento, para compartir todas las lecciones aprendidas que recuerdes. Te agradecemos
de antemano los minutos que dedigues a este ejercicio de reflexion

*QObligatorio

Técnicas o estrategias de trabajo

Algunos elementos a considerar son aquellos puntos relacionados a la técnica de trabajo, por ejemplo
aspectos técnicos, de organizacion, comunicacion, actividades, objetivos, calendario de trabajo,
planeacion, sesiones virtuales, conocimientos o experiencia del equipo, administracion del proyecto,
metodologia de la Auditoria, analisis de las pruebas técnicas, reporte de hallazgos, insumos para
entregables, entre otros.

1. ;Qué estrategia(s) de trabajo consideras que nos funcioné o hicimos bien?

Turespuesta

2. {Qué estrategia(s) de trabajo debemos mejorar o hacer diferente?

Sitienes alguna propuesta, por favor, compartela con nosotros

Turespuesta

3. ;Qué herramienta(s) tecnologicas te funcionaron durante la Auditoria?

Menciona el nomibre y Ia razdn por la que consideras que funciond, coméntanos si te apoyo a realizar de
mejor manera alguna actividad en las pruebas técnicas, si la consideras indispensable o si hizo alguna
diferencia en el esquema a distancia

Turespuesta
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Trabajo en equipo

En tu respuesta te pedimos que consideres aspectos cualitativos del equipo como: compromiso,
motivacién, liderazgo, cooperacion, buena actitud, reconocimiento o aprecio de los esfuerzos en el equipo,
conocimientos compartides, confianza en |a capacidad de equipo, buena relacion y comunicacion abierta,
flexibilidad acorde a las necesidades del proyecto, oportunidades de desarrollo y el aprendizaje de nuevas
habilidades, claridad sobre el objetivo, métodos eficaces para la toma de decisiones y a resolucidn de
conflictos, sentimiento positivo de pertenecer al equipo, respeto mutuo, entre ctros.

4, ;Qué consideras que se hizo bien del trabajo en equipo? ;Por qué?

Tu respuesta

5. ;Como crees se puede mejorar o hacer diferente el trabajo en equipo?

Si tienes alguna propuesta, por favor, compértela con nosotros.

Turespuesta

Participacion individual

Esta seccion es totalmente opcional pero nos gustaria que compartieras tu experiencia personal en el
equipo de auditores de la UNAM.

6. Si deseas compartir, ;como te sentiste en el equipo de auditoria?

Turespuesta

7.Si deseas compartir, ;hay alguna practica gue te haya funcionado para trabajar
mejor en la modalidad a distancia? ;Cual?

Turespuesta

Agradecimiento

A nombre de tode &l equipo de la "Auditoria al Sistema de Voto Electrdnico por Internet para las y los
mexicanos residentes en el extranjero’, agradecemos tu participacion en el proyecto y &l tiempo dedicado
3 este gjercicio de reflexion, el cual nos ayudard a mejorar en préximos proyectos. La mejora serd en
diferentes sentidos, en la estrategia de frabajo, en el uso de herramientas especificas, en el trabajo en
equipo y & nivel individual_

"El éxito es la suma de pequefios esfuerzos repetidos un dia siy otro, también”.
Robert Collier

Muchas gracias.

==REFERENCIA==
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