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Acronimos

CAE. Central de Atencion de Emergencias de Ciudad Universitaria.

CCH. Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades.

CDMX. Ciudad de México.

CENAPRED. Centro Nacional de Prevencidon de Desastres.

CES. Comision Especial de Seguridad del Consejo Universitario.

CLIA. Clinica de Atencidon Integral para las Adicciones de la Facultad de
Medicina.

CLS. Comisiones Locales de Seguridad.

CONAPO. Consejo Nacional de Poblacidn.

DGACO. Direccion General de Atencion a la Comunidad.

DGAPSU. Direccion General de Analisis, Proteccion y Seguridad Universitaria.
DGAS. Direccién General de Atencién a la Salud.

DGOC. Direccién General de Obras y Conservacién.

DGPE. Direccién General de Personal.

DGPU. Direccién General de Patrimonio Universitario.

DGPL. Direccién General de Planeacion.

DGSGM. Direccion General de Servicios Generales y Movilidad.

DGTIC. Direccion General de Coémputo y de Tecnologias de Informacion y
Comunicacidn.

EMA. Examen Médico Automatizado.

ENES. Escuela Nacional de Estudios Superiores.

ENP. Escuela Nacional Preparatoria.

ENSU. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana del INEGL

ENVIPE. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad
Publica del INEGL

EDO. MEX. Estado de México.

FES. Facultad de Estudios Superiores.

INEGI. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

MUCA. Museo Universitario de Ciencias y Arte.

OMS. Organizacion Mundial de la Salud.

PMS-UNAM. Plan Maestro de Seguridad UNAM 2021-2024.

SAII-UNAM. Sistema de Analisis de Incidentes e Ilicitos de la UNAM.

SESNSP. Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica de
la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana del Gobierno de la
Republica.

SICLOS. Sistema de Informacion de las Comisiones Locales de Seguridad.



o SISEI-UNAM. Sistema de Seguimiento de Incidentes de la UNAM.

o SPASU. Secretaria de Prevencion, Atencion y Seguridad Universitaria.
e SUAYED. Sistema Universidad Abierta y Educacién a Distancia.

e UNAM. Universidad Nacional Auténoma de México.

Paralos efectos del PMS-UNAM se entendera por:

e Dependencias universitarias: Aquellas instancias que, conforme la estructura
organica de la UNAM, realizan actividades que sirven de apoyo a la
administracion universitaria.

e Entidades académicas: Aquellas instancias que realizan funciones de docencia,
investigacion, difusién y extension de la cultura, como lo son, de entre otras, las
facultades, escuelas, institutos y centros de investigacion, asi como los centros
de extensién universitaria.
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II. Preambulo

Vision del Plan Maestro de Seguridad

El PMS-UNAM podra en el periodo 2021-2024, organizar, regular y orientar el
funcionamiento de las estructuras de trabajo y las acciones preventivas y correctivas
para lograr condiciones de tranquilidad y seguridad dentro de las entidades
académicas, dependencias universitarias y zonas comunes de la UNAM.

Mision del Plan Maestro de Seguridad

Establecer los Ejes Rectores, programas y lineas de accién en materia de seguridad
universitaria, proteccion civil, movilidad y transporte para el conjunto de entidades
académicas, dependencias universitarias y zonas comunes de la UNAM, con el
proposito de salvaguardar a la comunidad universitaria, el patrimonio universitario, el
territorio, las actividades y el prestigio de la Universidad, a través del desarrollo y
fortalecimiento de las capacidades institucionales y la configuracién de politicas para
tales propésitos.

Objetos de proteccion
En el PMS-UNAM, se identifican cuatro objetos de proteccion:

¢ Comunidad universitaria. El alumnado, personal universitario, egresados(as)
y autoridades de la UNAM.

Ademas, sera objeto de proteccion el publico en general que se encuentre
dentro de las instalaciones universitarias.

e Territorio. Constituido por la totalidad de las instalaciones cuya
responsabilidad directa corresponde a la UNAM, sean de su propiedad o estén
en su posesién, derivado de convenios de colaboracién o algin otro
instrumento, o titulo por cualquier causa; en las que se desarrollen actividades
o constituyan reservas para el crecimiento futuro, que se localicen en
cualquiera de las 32 entidades federativas o en las sedes en el extranjero de la
UNAM.

e Patrimonio Universitario. Para efectos del PMS-UNAM, es el conjunto de
bienes y derechos historicos, culturales, artisticos, informaticos y de
informacién, asi como otros activos tangibles o intangibles que por sus
caracteristicas especificas poseen una importancia especial para la
Universidad. Pueden o no ser susceptibles de estimacion econdémica.

e Actividades y Prestigio. La UNAM ha sido ampliamente reconocida por sus
aportes en los ambitos de la educacién, la academia, la investigacion, la ciencia,
la tecnologia, la cultura, el arte y el deporte; las actividades individuales y
colectivas que se desarrollen en la institucidn, son sujetos de proteccion. Es de
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vital importancia salvaguardar la reputacion, autoridad, relevancia publica y

proyeccion nacional e internacional de la Instituciéon, respecto de las
condiciones de seguridad interna en todas sus instalaciones.

Valores centrales

El PMS-UNAM integra valores centrales que se encuentran previstos en el Cédigo de
Etica de la UNAM y la Guia de Derechos y Deberes de los Estudiantes de la UNAM, a
saber: igualdad, no discriminacién, legalidad, proscripcién de la violencia, respeto,
responsabilidad, solidaridad y cuidado, uso honesto y responsable del patrimonio
universitario.

Alcance

El PMS-UNAM esta dirigido a la comunidad universitaria y al publico en general que se
encuentra dentro de las instalaciones universitarias que se ubican en la Republica
Mexicana e incluso en sedes de la UNAM en el extranjero y que realizan actividades en
entidades académicas, dependencias universitarias y zonas comunes de la UNAM. Se
contempla de manera enunciativa aunque no limitativa a las siguientes instalaciones:

e (Ciudad Universitaria.

e Escuelas, Facultades, Institutos y Centros de la UNAM.
e Facultades de Estudios Superiores.

e Escuelas Nacionales de Estudios Superiores.

e Escuela Nacional Preparatoria.

e Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades.
e Recintos deportivos y culturales.

e Servicios nacionales.

e Subsistemas y coordinaciones.

e Buques oceanograficos.

e Representaciones nacionales.

e Representaciones internacionales.

e Instalaciones que son responsabilidad directa de la UNAM.

Autoridades y areas involucradas

Las autoridades y areas involucradas en la implementacién del PMS-UNAM son las
siguientes:

e Rector.

e Consejo Universitario a través de la Comision Especial de Seguridad.
e Tesoreria.

e Oficina de la Abogacia General.
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Secretaria General.
Secretaria Administrativa.
Secretaria de Prevencidn, Atencioén y Seguridad Universitaria.
o Direccion General de Analisis, Proteccién y Seguridad Universitaria
(DGAPSU).
o Direccién General de Atencién a la Comunidad (DGACO).
o Direccion General de Servicios Generales y Movilidad (DGSGM).
o Direccién General de Atencién a la Salud (DGAS).
Defensoria de los Derechos Universitarios, Igualdad y Atencién de la Violencia
de Género.
Coordinacién para la Igualdad de Género en la UNAM.
Comité Técnico para la Atencion de la Salud Mental de la Comunidad de la
Universidad Nacional Autdnoma de México.
Comisién Universitaria para la Atencién de la Emergencia Coronavirus.
Comité de Seguimiento COVID-19.
Autoridades, y funcionarios de las entidades académicas y dependencias
universitarias.
Comisiones Locales de Seguridad.
Departamento de Combate de Siniestros (H. Cuerpo de Bomberos).
Unidades juridicas.
Unidades médicas.
Las instancias de la UNAM referidas en el presente Plan.
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III. Introduccion

El 5 de noviembre de 2018, el Rector emitié el “Acuerdo que Crea y Establece las
Funciones y Estructura de la Secretaria de Prevencién, Atencién y Seguridad
Universitaria”, de entre otros, con el principal objetivo de desarrollar e impulsar
politicas universitarias en materia de prevencién y atencién de riesgos.

La Secretaria tiene como atribuciones principales, coadyuvar en el disefio e
implementacion de politicas que contribuyan al desarrollo de la comunidad
universitaria, asi como impulsar acciones que salvaguarden la integridad de los
universitarios y de sus actividades académicas, de investigacion y de difusion de la
cultura en los recintos universitarios.

Para cumplir con los propoésitos referidos en los parrafos que anteceden, el articulo
tercero, fracciéon VI del Acuerdo de creacion de la SPASU, establece como funcion
“Coordinar los esfuerzos institucionales, para la elaboracion, actualizacién e
implementacion del plan maestro de seguridad para la UNAM, el cual tendrd metas a
corto, mediano y largo plazo”.

En cumplimiento a las funciones de la SPASU, se emite el Plan Maestro de Seguridad
para la UNAM (PMS-UNAM) 2021-2024; resultado de un esfuerzo impulsado por el
Consejo Universitario a través de la CES y el Rector, en conjunto con la SPASU.

El objetivo central del documento es establecer las directrices generales en materia de
seguridad, proteccion civil, movilidad y transporte, para preservar la integridad de la
comunidad, el territorio, el patrimonio, las actividades y el prestigio de la UNAM, con
una visién de cuatro afios, que contribuya al desarrollo de las y los universitarios,
proveyendo para ello los medios necesarios.

La comunidad universitaria y el patrimonio universitario estan expuestos a una gran
cantidad de amenazas que varfan en términos de forma, origen, velocidad de
surgimiento y propagacidn, niveles de afectacidn y otras caracteristicas.

En términos del PMS-UNAM las amenazas se dividen en tres categorias generales:
primero, en seguridad, que son basicamente incidentes, delitos y hechos de alto
impacto; segundo, en proteccion civil, que deben entenderse como agentes
perturbadores de origen natural (geoldgico e hidrometeorolégico) o antrdpico
(quimico-tecnolégico, sanitario-ecolégico y socio-organizativo) y, tercero, en
movilidad, que se relacionan con incidentes y siniestros: en el desplazamiento de la
comunidad universitaria y de vehiculos, asi como en los estacionamientos. Las
amenazas pueden presentarse al interior de las instalaciones, en las inmediaciones o
durante el trayecto de la comunidad universitaria.
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En este contexto, es necesario comprender y priorizar los desafios para implementar

medidas de atencidn pronta y eficiente. De la identificacién de necesidades dentro de
la UNAM, se desprenden cuatro Ejes Rectores que estructuran el PMS-UNAM:

e Bases de integracion. Se compone en lo fundamental de la revision de la
normatividad, la capacitaciéon del personal y la comunidad universitaria, el
mejoramiento del equipamiento para la vigilancia, la participacién de la comunidad
universitaria, el desarrollo de protocolos, la cooperacién interna y externa, y el
establecimiento de evaluaciones e indicadores.

e Prevencion y Seguridad. Hace referencia a la cultura de la prevencién y
autocuidado, enfoque de salud y atencién de adicciones, actividades presenciales
seguras ante el COVID-19, distintivo de prevencién, andlisis de informacion,
acciones de vigilancia, 6rdenes de operacion, hechos relevantes en seguridad y
acompafiamiento integral de victimas, por ultimo a la cultura de la denuncia.

e Proteccion civil. Consiste en el reforzamiento de la cultura de la proteccién civil, la
integracion de los planes que son responsabilidad de las CLS, el desarrollo de
estudios técnicos para el andlisis de riesgos, el uso eficiente del Atlas de Riesgos
Universitario, el Cuerpo de Bomberos y el mejoramiento de la protecciéon en
eventos masivos.

e Movilidad y Transporte. Se trata de fomentar la cultura vial, la seguridad en el
transporte interno, las medidas de seguridad en estacionamientos y el
fortalecimiento del Programa Sendero Seguro.

El contenido del presente documento y la estructuracion de los cuatro Ejes Rectores,
se configuran principalmente a partir de la revision y andlisis de la memoria histérica,
informacién estadistica, normatividad universitaria, informes de la CES, informes del
Rector, informacion provista por las CLS de las entidades académicas y dependencias
universitarias, informacién publicada en la Gaceta UNAM, literatura sobre
metodologia de elaboracién de planes de seguridad, reuniones de trabajo, visitas de
campo a entidades académicas y dependencias universitarias, y la revision de
experiencias nacionales e internacionales.

Para cumplir con los objetivos del PMS-UNAM, es indispensable el trabajo en conjunto
y permanente entre la comunidad, las autoridades universitarias y las autoridades
gubernamentales.

Ahora bien, en las ultimos afios, la UNAM ha redoblado esfuerzos para: desarrollar
infraestructura en seguridad; implementar, fortalecer y ampliar programas para la
salvaguarda de la comunidad universitaria; elaborar campafas informativas de
prevencion de delitos, fomento a los valores y la lucha contra las adicciones; uso de
tecnologias para intervenciéon temprana ante amenazas; adecuacién de la legislacion
universitaria; consolidacidon de la CES y las CLS; fortalecimiento de la movilidad, la
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proteccion civil y la cultura de la denuncia, asi como para robustecer la coordinacion
institucional al interior y al exterior de la UNAM.

En ese sentido, considerando los antecedentes de éxito, en el PMS-UNAM se
incorporan las acciones que durante los ultimos afios han impactado positivamente y
que, por ello, es necesario impulsarlas en conjunto con nuevas estrategias, en una
visidon de corto, mediano y largo plazo.

Se hace patente que en ninguna circunstancia se prevé el uso de armas por parte de
trabajadores(as), funcionarios(as) o autoridades universitarias; la principal
herramienta para la resolucién de conflictos al interior de la UNAM, es el didlogo y la
construcciéon de acuerdos en beneficio de la comunidad universitaria, asi como la
coordinacién con las autoridades locales y federales en materia de seguridad y
procuracién de justicia.

Por otro lado, es trascendente sefialar que no es posible desarrollar una estrategia
estandar de seguridad universitaria para el conjunto de entidades académicas y
dependencias universitarias. Las necesidades varian de acuerdo a factores internos y
externos. Entre los primeros destacan la cantidad de poblacién universitaria, edad y
caracteristicas psicofisicas, infraestructura en seguridad, personal capacitado, grupos
generadores de violencia, y tipo de incidentes registrados. Entre los factores externos
destacan la proximidad con centros urbanos, rurales o metropolitanos, la colindancia
con edificaciones o via publica, la incidencia delictiva en zonas aledafias, la presencia
de comercio y/o establecimientos mercantiles irregulares, asi como la relaciéon con
agencias gubernamentales locales y federales.

Bajo esta logica, el PMS-UNAM establece las bases minimas para la seguridad,
proteccion civil y movilidad, mientras que las entidades académicas y dependencias
universitarias tienen la tarea de adaptar las medidas acorde con sus necesidades
especificas, e impulsar y dar a conocer practicas que hayan impactado positivamente y
que puedan ser replicadas en otras instalaciones de la UNAM.

Si bien es cierto no existe estrategia infalible frente a las situaciones facticas, también
lo es que es posible reconocer patrones en las amenazas, incidentes y delitos que
permitan a las autoridades prevenir y reaccionar de manera eficiente frente a los
mismos.

En razon de ello, por primera vez y por mandato explicito de un acuerdo Rectoral, se
ha emitido un instrumento normativo de cumplimento obligatorio, para las entidades
académicas y dependencias universitarias, y en general, al interior de la UNAM
(PMS-UNAM).

En ese orden de ideas, las personas responsables del cumplimiento del PMS-UNAM,
deben desempeiar lo mandatado con responsabilidad, profesionalismo y sensibilidad.
Considerando que la SPASU tiene a su cargo la coordinacién de la implementacién del
PMS-UNAM, las areas responsables deberan informar y acordar con la Secretaria el
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cumplimiento de las lineas de accion que correspondan, asi mismo, dotarle de la
documentacion que resulte necesaria.

Finalmente, el PMS-UNAM podra revisarse, modificarse y/o ampliarse bianualmente
o, antes, de estimarse necesario y de acuerdo con las necesidades que surjan al
interior de la institucién, siempre que exista causa justificada basada en evidencia, asi
como una propuesta concreta de modificacion.
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IV. Diagnostico

La inseguridad es una expresion multifactorial relacionada con temas criminales,
econdmicos, politicos, geograficos, educativos, gubernamentales, esquemas sociales,
familiares y de valores, e incluso ambientales, de ahi que desarrollar e implementar
politicas para su atencién resulta una tarea verdaderamente compleja, para ello, es
indispensable efectuar un diagndstico.

Desde hace décadas, México vive una crisis en materia de violencia y delincuencia que
se hace patente en la persistente alta incidencia de delitos locales y federales, y en la
consecuente percepcion social de inseguridad. La UNAM no es ajena a este contexto,
es parte de la dinamica nacional y local.

En los ultimos afios, la seguridad universitaria ha sido motivo de preocupacién
justificada y se ha vuelto un tema de primer orden al interior de la institucién. Por
tanto, una de las tareas primordiales de diversas autoridades y personal universitario
ha consistido en procurar un ambiente de paz y tranquilidad al interior de las
entidades académicas y dependencias universitarias.

Es por ello que se han adoptado diversas medidas normativas; de infraestructura;
capacitacién; reaccion contra incidencias; proteccion civi, movilidad;
acompanamiento juridico; apoyo psicolégico a victimas, y un enfoque mas amplio en
la atencidn a la violencia de género. Se trata de esfuerzos institucionales que se han
desarrollado cuando menos en las ultimas tres décadas (ver Anexo 1. Breve

cronologia de la seguridad universitaria, protecciéon civil y movilidad dentro de la
UNAM, 1985-2021).

Sin embargo, estas medidas deben ampliarse, reforzarse y coordinarse, acorde a la
temporalidad y a las circunstancias, es decir, conforme a las necesidades identificadas.
Para ello es indispensable desarrollar un diagndstico general que nos permita contar
con evidencia suficiente para identificar los problemas actuales, priorizarlos y estar en
posibilidad de tomar decisiones consecuentes.

Dimension externa
Percepcion sobre la seguridad

A nivel nacional, en materia de percepcion, la Encuesta Nacional de Seguridad Publica
Urbana (ENSU), efectuada en la primera quincena del mes de septiembre de 2021,
elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), indica que
64.5% de la poblacion considera que vivir en su ciudad es inseguro. Las dos
situaciones que representan la mayor sensacién de inseguridad son el uso de cajero
automatico en via publica con 75% y el uso del transporte ptublico con 68.7%.
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De las personas entrevistadas, 34.6% consider6 que la delincuencia seguira igual de
mal durante el préximo ano, mientras que 24.8% sefial6 que las condiciones
empeoraran. Esta impresion generalizada ha tenido como consecuencia cambios en
los habitos de la poblacion, entre los que destacan dejar de portar objetos de valor,
impedir que menores salgan a la calle y evitar caminar de noche en las inmediaciones
de su propia vivienda.

Incidencia delictiva

La Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica
(ENVIPE) 2021, también elaborada por el INEGI, senala que a nivel nacional se
estiman 27.6 millones de hechos delictivos y 21.2 millones de victimas®, es decir, 1.3
delitos por victima en 2020.

El costo como consecuencia de la inseguridad y el delito en hogares represent6 un
monto de 277.6 mil millones de pesos, esto es, 1.85% del Producto Interno Bruto
(PIB) del pais. En otras palabras, cada hecho delictivo cometido tuvo un costo
promedio de $7,155.00 pesos. De acuerdo con el mismo documento, a nivel nacional
tres delitos acumularon 58.7% de los eventos registrados durante 2020: robo o asalto
en calle o transporte publico (22.5%), fraude (19.3%) y extorsiéon (16.9%).

En 2020, se cometieron 6.2 millones de robos o asaltos en la calle o en el transporte
publico. De éstos, en 63.9% de los casos lo robado fue dinero, tarjetas de crédito o
cheques, mientras que en 58.5% fueron teléfonos celulares.?

La estimacion del INEGI sobre la cifra negra, en 2020, es que en 93.3% de los delitos
no hubo denuncia o no se inici6 averiguacién previa o carpeta de investigacidn,
fundamentalmente por considerarlo una pérdida de tiempo (33.9%) o por tener
desconfianza en la autoridad (14.2%).

Dimension interna
Estructura de la seguridad y retos institucionales

La UNAM cuenta con dependencias especializadas en proveer seguridad universitaria
a la comunidad. La estructura se compone fundamentalmente de la participacién del
Consejo Universitario a través de la CES y las distintas entidades académicas y

dependencias universitarias a través de las CLS, asi como de la Rectoria a través de la
SPASU.

Cada una de estas dependencias cumplen con funciones especificas. Por ejemplo, la
CES creada en 1985, es un cuerpo colegiado especializado para el estudio, analisis y

! La ENVIPE mide delitos que afectan de manera directa a las victimas o a los hogares, tales como: robo total de vehiculo, robo parcial de vehiculo,
robo en casa habitacién, robo o asalto en calle o transporte publico, robo en forma distinta a las anteriores (como carterismo, allanamientos,
abigeato y otros tipos de robo), fraude, extorsién, amenazas verbales, lesiones y otros delitos distintos a los anteriores (como secuestros, delitos
sexuales y otros delitos).

® A una misma persona en un evento sele puede robar mas de un tipo de objeto, por lo cual la sumatoria puede rebasar el 100%,
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reforzamiento de las condiciones de seguridad, y para la lucha contra la violencia y

otros ilicitos dentro de la UNAM. Por su parte, la SPASU tiene de entre otras tareas
impulsar acciones que salvaguarden la integridad de la comunidad universitaria.

Cabe sefialar que, desde el afio 2000 y hasta la actualidad, la UNAM ha impulsado un
modelo de descentralizacién. Esto significa que cada entidad académica o
dependencia universitaria se responsabiliza de la vigilancia al interior de sus
instalaciones, mientras que la vigilancia de accesos a Ciudad Universitaria y sus areas
comunes es responsabilidad de la autoridad universitaria central.

CONSEJO CES COMISION ESPECIAL
UNIVERSITARIO DESEGURIDAD

RECTOR

SECRETARIA DE PREVENCION, ATENCION Y DIRECCION GENERAL DE VIGILANCIA - AREAS
-

SPASU, PGAPSU  ANALISIS, PROTECCION Y JDAD UNIVE
RI NIVERSIT I '
SEGURIDAD U E ARIA SEGURIDAD UNIVERSITARIA SEGURIDAD - AREA

COMISIONES LOCALES SEGURIDAD Y VIGILANCIA
cLs BESSECURIDAD DE LAS AL INTE
ENTIDADES Y DEPENDENCIAS DE SUS INSTALACIONES

DEPENDENCIAS UNIVERSITARIAS Y
ENTIDADES ACADEMICAS
S PERSONAL:

F.'ﬂ . AL EXTERIOR, PARTICIPACION
o PFAV FUNCIONARIADO, DE Y EJECUCION EN NDERO

APOYO Y VIGILANCIA SEGURO

COORDINACIONES DE
CAMPUS UNIVERSITARIOS FORANEOS mm | €5A  SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

AREA NORMATIVA AREA OPERATIVA
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El Consejo Universitario es la maxima autoridad colegiada responsable de expedir
todas las normas y disposiciones generales encaminadas a la organizaciéon y
funcionamiento técnico, docente y administrativo de la Universidad; trabaja a través
de Comisiones Permanentes y Especiales. Cada una de las comisiones estd integrada
por Consejeros Universitarios representantes de los diferentes sectores de la
comunidad universitaria. La CES es una Comisién Permanente del Consejo
Universitario.

La CES, entre otros, promueve la participacion organizada de la comunidad para el
reforzamiento de la seguridad dentro de la UNAM. Asimismo, procura medidas
preventivas para evitar siniestros y actos de violencia, asi mismo, supervisa las
actividades de las CLS de las entidades académicas y dependencias universitarias.

Las personas titulares de entidades académicas y dependencias universitarias, tienen
entre otras funciones, las relativas al cumplimiento de la reglamentacion institucional
y el mantenimiento del orden; por ello, con apoyo de funcionarios(as), personal de
apoyo y personal de vigilancia, implementan las estrategias necesarias para la
seguridad al interior de sus instalaciones.

Adicionalmente todas las entidades académicas y dependencias universitarias deben
contar con una Comisién Local de Seguridad. Las CLS tienen un caracter ejecutivo, y
son responsables, de entre otros, de realizar acciones preventivas, asi como
desarrollar y actualizar los planes, programas y acciones de proteccion civil y
seguridad al interior de las entidades académicas y dependencias universitarias.

Las CLS, atendiendo a los principios que rigen a la CES, se integran con la
representacion de los diferentes sectores universitarios que conforman la entidad
académica o dependencia universitaria, conforme lo establece el Instructivo para la
Creacion y Operacién de las Comisiones Locales de Seguridad.

La SPASU, entre otras funciones, implementa politicas e impulsa acciones que
salvaguarden la integridad de las y los universitarios, y de sus actividades académicas
de investigacion o de difusion de la cultura en los recintos universitarios, asi mismo, a
través de las Direcciones Generales: de Atencion a la Salud, Atencion a la Comunidad,
Analisis Proteccion y Seguridad Universitaria, asi como Servicios Generales y
Movilidad, implementa estrategias de prevencion, atencién de riesgos, movilidad,
seguridad y proteccidn civil (ver Anexo 2. Atribuciones de la CES, las CLS, la SPASU y
sus Direcciones Generales).

A la DGAPSU en el ambito de seguridad y vigilancia, dicta, implementa y supervisa las
medidas para el mejor funcionamiento de las dreas comunes del campus de Ciudad
Universitaria; coadyuva, apoya y evalia la proteccion de las instalaciones
universitarias, en colaboracion con las entidades académicas, dependencias
universitarias e instancias competentes, conforme a las directrices establecidas por la
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CES; establece, coordina y desarrolla las acciones de proteccion civil en las etapas de
prevencion, auxilio y restablecimiento; asimismo, promueve la cultura de la
proteccion civil entre la comunidad universitaria, de igual manera asesora en materia
del uso de las tecnologias para la prevencion y atencién de riesgos, a las entidades
académicas y dependencias universitarias.

Las Coordinaciones de Servicios Administrativos de los campus distintos a Ciudad
Universitaria dictan, implementan y supervisan las medidas que consideren

adecuadas para el funcionamiento de las areas comunes de los campus, participando
en la seguridad de dichas areas a través del personal de vigilancia.

Es relevante destacar que la estructura de seguridad que se describe, es resultado de
la diversidad de la universidad; las instalaciones de la UNAM ostentan caracteristicas
distintas, razon por la que resulta indispensable realizar diagnoésticos individualizados
y constantes para identificar las problematicas asi como las prioridades en su
atencion.

Las instalaciones presentan condiciones heterogéneas en cuanto a poblacion;
presupuesto; infraestructura; oferta académica; territorio; tipo de incidentes;
ubicacién; colindancias; procedencia del alumnado; contexto social, econémico,
politico, juridico y ambiental, entre otros. En ese orden de ideas, cada campus e
instalaciones, deben implementar las lineas de accién de acuerdo a sus necesidades
especificas.

Resulta fundamental que las CLS, en cada una de las entidades académicas y
dependencias universitarias, realicen diagnosticos sobre las amenazas internas y
externas para la comunidad universitaria y, a partir de ello, implementen, ordenada y
sistematicamente, acciones preventivas y correctivas, y que se evallen con una
periodicidad establecida.

Para ejecutar los programas y lineas de acciéon los trabajadores de la UNAM
constituyen un elemento fundamental, pues son quienes brindan directamente los
servicios de vigilancia y, en su caso, bomberos y movilidad. Por ello, la capacitacion
continua es vital para el desarrollo y cumplimiento de los programas y lineas de
accién que se desarrollan mas adelante.

La normatividad establece la estructura y funcionamiento de cualquier institucion,
ademas prevé derechos y obligaciones, y en consecuencia los ambitos de
responsabilidad; el establecimiento de medidas para dirimir controversias y, las
sanciones por incumplimiento. La regulaciéon debe de responder a las necesidades y
otorgar certeza en la actuacién. En ese sentido, es pertinente evaluar si los
instrumentos juridicos actuales son los adecuados y suficientes para alcanzar las
metas de la UNAM en la salvaguarda de la comunidad universitaria, el patrimonio
universitario, el territorio y las actividades universitarias y su prestigio.
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Con relacion al presupuesto, la UNAM ha reconocido la importancia de la seguridad y
la proteccién civil al no afectarse estas materias en las disposiciones de austeridad
impulsadas en los ultimos afios.

Las acciones en materia de prevencién, seguridad, proteccién civil, movilidad y
transporte requieren del presupuesto necesario para su implementacion.

Amenazas para la comunidad universitaria

En 2021, la UNAM cuenta con mas de 366 mil estudiantes inscritos en los diferentes
niveles; mas de 41 mil 500 académicos y 30 mil trabajadores administrativos. Esto es,
un universo aproximado de 437 mil 500 personas que conforman la comunidad
universitaria, sin que se incluya a la poblacion flotante y a las personas egresadas. A
partir de este dato, Unicamente a manera de ilustracion, si se comparara con la
poblacion habitante de los distintos municipios del pais (censo poblacional INEGI,
2010), la UNAM se encontraria entre los 60 municipios mas grandes.

Las dimensiones del territorio que ocupan las instalaciones, el nimero de personas
que conforman la comunidad universitaria, y la poblacidon externa que realiza algun
tipo de actividad en la Universidad, confluyen en una serie de situaciones complejas
equiparables a las que se presentan en cualquier municipio o ciudad del pais. El
contexto en el que se encuentran los campus de la UNAM incrementan los riesgos en
los que nos hallamos.

El PMS-UNAM agrupa las amenazas para su atencidn en tres categorias. En primer
lugar, en seguridad; se hace referencia fundamentalmente a incidentes como ingesta
de bebidas embriagantes, rifias, ofensas verbales; o bien delitos como robo en sus
diversas modalidades, narcomenudeo, o delitos sexuales.

En segundo lugar en proteccion civil; se contemplan los agentes perturbadores que
pueden generar desastres, los cuales varfan por forma, origen, grado de
predictibilidad, velocidad con la que aparecen y efectos destructivos. Son de caracter
geoldgico (sismos, erupciones volcanicas), hidrometeorolégico (huracanes,
inundaciones pluviales, granizo), quimico-tecnolégico (incendios, explosiones, fugas,
derrames y radiaciones), sanitario-ecolégico (contaminacién de aire, agua, suelo,
alimentos, epidemias y plagas) y socio-organizativo (eventos con gran afluencia de
personas o movimientos sociales, politicos o poblacionales).

En tercer lugar, en cuanto a movilidad y transporte consiste en los siguientes temas.
Lo relacionado con el transporte al interior del Ciudad Universitaria, particularmente
con el sistema PUMABUS y los taxis internos. La regulacién o la restriccién de la
circulacién de vehiculos por sus caracteristicas o en ciertos dias y horarios (motos,
taxis, vehiculos particulares y vehiculos pesados). Los estacionamientos abiertos al
publico y los estacionamientos controlados donde se resguardan vehiculos
institucionales, vehiculos particulares, motocicletas y bicicletas, los cuales pudieran
ser objeto de robo o dafio intencional o no intencional.
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Ademas, en el desplazamiento de las y los universitarios de los diversos planteles al
interior de las instalaciones universitaria, en su caso, a través del transporte interno, o
bien, hacia las paradas del transporte publico -en algunos casos fuera de las
instalaciones de la UNAM- es necesario contar con medidas de regulaciéon y proteccion
para evitar amenazas y accidentes.

Los rubros que se contienen en los Ejes Rectores tienen la intenciéon de agrupar el
mayor espectro de eventos potencialmente dafiinos a los que pudiera estar expuesta

la comunidad universitaria. Identificarlos es el primer paso para disefiar e
implementar estrategias de atencion.

Es necesario que las diferentes entidades académicas y dependencias universitarias
obtengan informaciéon que les permita realizar un diagnéstico de la situacién actual
para la mejora en el analisis de los problemas, asi como en la toma de decisiones y
generar una memoria histdrica. La informacion es un activo fundamental para la
comprensién de los problemas y la toma de decisiones.

Entre mas completa sea la informacién, serd mas factible de reconocer patrones y
tendencias delictivas, mapas georreferenciados o de calor, asi como otros datos
relevantes para llevar a cabo diversos estudios estratégicos y operativos. Este
ejercicio es posible realizarlo con los diversos incidentes y delitos. La deficiencia en la
captura y estructura de la informacidn, podria dificultar el cumplimiento de los
objetivos.

26



Ejes Rectores del

Plan Maestro de
Seguridad UNAM

2021-2024



V. Ejes Rectores del Plan Maestro de Seguridad para la
UNAM

Los cuatro Ejes Rectores del PMS-UNAM: 1) Bases de Integracién, 2) Prevencion y
Seguridad, 3) Protecciéon Civil, y 4) Movilidad y Transporte, contienen directrices
generales. Cada Eje Rector se estructura a partir del desarrollo de programas, lineas
de accidn, objetivos, descripcion, responsables, meta y temporalidad para su
cumplimiento en el corto, mediano o largo plazo. En términos del PMS-UNAM, se
entendera por corto plazo 2022, por mediano plazo 2023 y por largo plazo 2024.
Ademas, se incorporan lineas de acciéon de cumplimiento permanente.

Considerando los objetivos, y las metas a alcanzar por cada linea de accidn, existen
labores que una vez lograda la meta requeriran actividades de cumplimiento
permanente; diversas lineas de accidn ya se realizan como parte de las estrategias
cotidianas de seguridad. Esas lineas de accién estardn identificadas como
permanentes, indicandose, cuando corresponda, a partir de qué afo iniciara su
cumplimiento.

El contenido de los Ejes Rectores enfatiza la prevencion, identificacién temprana de
amenazas y su atencidon, ademas contempla la forma de actuaciéon de la comunidad en
general y las autoridades universitarias en particular, durante, y la etapa posterior a
incidentes o hechos con apariencia de delito.

Es fundamental que la comunidad universitaria esté segura al interior de las
instalaciones de la UNAM, pero ademas que esté preparada para reaccionar ante

incidentes al exterior y, en el mejor de los casos, que logren convertirse en agentes de
cambio dentro de la sociedad.

El PMS-UNAM fomenta la cultura de proteccién de la comunidad universitaria,
conforme a los derechos humanos, los derechos universitarios y la perspectiva de
género. La comunidad al convivir y reconocerse como sujeto de derechos y deberes,
aprende a convivir dentro de la sociedad, a ser ciudadano(a) y a exigir el
cumplimiento de sus derechos.

Los cuatro Ejes Rectores contienen 27 programas y 89 lineas de accion, cuyo objetivo
fundamental es preservar la seguridad e integridad de la comunidad, del territorio, del
patrimonio y del prestigio de la UNAM.
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Ejes Rectores, programas y lineas de accion contenidas en el PMS-UNAM.

EJE RECTOR 1 . 8
BASES DE INTEGRACION - PROGRAMAS

29
LINEAS DE ACCION

EJE RECTOR 2 - _ 27
PREVENCION Y SEGURIDAD PROGRAMAS : LINEAS DE ACCION

EJE RECTOR 3 ¥ B - . &
PROTECCION CIVIL - PROGRAMAS v LINEAS DE ACCION

5
‘ & 12
EJE RECTOR 4 N .
v - PROGRAMAS - oG AC NE AN
MOVILIDAD Y TRANSPORTE < ¢ LINEAS DE ACCION

FUE [ES RERTUAES 27 PROGRAMAS 89 LINEAS DE ACCION

Para el desarrollo de las lineas de accién que conforman los cuatro Ejes Rectores, se
incorporé una tabla por cada linea, con elemento identificador, Eje Rector, programa,
objetivo, descripcién general, responsable, plazo de cumplimiento, actualizacién, meta
y linea base. Es importante sefialar que para el cumplimiento de algunos programasy
lineas de accién, serad necesario que las areas responsables desarrollen documentos
adicionales.
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Eje Rector 1. Bases de Integracion

El Eje Rector 1 establece las bases sobre las que se construye la seguridad
universitaria con el desarrollo de los programas y lineas de accién de mas amplio
alcance en cuanto a planteles, impacto estructural y funcional, coordinaci6n
institucional, participaciéon de la comunidad y cooperacion externa.

Contempla la participacién de la CES, de las CLS, de la SPASU y sus Direcciones
Generales, de la DGPL, y de las entidades académicas y dependencias universitarias.

El objetivo especifico de este Eje Rector consiste en establecer las bases de
normatividad, personal, infraestructura, participacién, informacién, capacitacion,
protocolos, cooperacion y evaluacidn para la implementacién del PMS-UNAM. Consta
de 8 programas que contienen 29 lineas de accidn.

1. Normatividad Universitaria
La normatividad es la base del disefio del esquema de seguridad universitaria, la
proteccion civil y la movilidad en la UNAM; debe de responder a las necesidades y

desafios actuales, otorgar certeza en la actuacion y establecer un esquema de
responsabilidad compartida.

En ese sentido, resulta indispensable que en la normatividad universitaria se
establezcan clara y concretamente los ambitos de actuacion y de interaccion entre los
actores universitarios, en particular, entre la SPASU, la CES y las CLS.

Es prioritario evitar vacios o deficiencias en el disefio y contenido legal, por ello es
fundamental evaluar la normatividad de seguridad universitaria, proteccién civil y
movilidad.

Ademas, la comunidad universitaria debe conocer la normatividad que rige sobre la

materia al interior de la UNAM y acceder a informacion relevante y de facil
comprension.

Lineas de accion del Programa 1:

Linea de accion 1

| Elemento ER1 -P1-LA1 - 2021
| Eje Rector Bases de integracién.
| Programa Normatividad Universitaria.

Agrupar la normatividad de seguridad universitaria, proteccién civil y movilidad
en un unico sitio de internet para su consulta efectiva.

Se acordara entre la CES y la SPASU el sitio web adecuado para concentrar la
normatividad relativa a seguridad universitaria agrupandola cronolégicamente,
por tematica y/o por rango. Se podran incluir otros documentos relevantes.

Es importante que el sitio sea estructurado de modo que cualquier miembro de la
comunidad universitaria pueda consultar informacién facilmente.

Con la finalidad de que los instrumentos juridicos mas recientes estén publicados
en el sitio web, se actualizard semestralmente.

| Responsable CES - SPASU.

Objetivo

Descripcion
general
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Cumplimiento
| Actualizacién
| Meta
| Linea base

Objetivo

Descripcion
general

Responsable
Cumplimiento

| Actualizacién
| Meta
| Linea base

Eje Rector

| Elemento
|
| Programa

Objetivo

Descripcion
general

| Responsable
Cumplimiento

Actualizacion

Meta

Corto plazo: 2022.

Dos actualizaciones anuales.

Crear un sitio web para el alojamiento de la normatividad.

No aplica.

Linea de accion 2
ER1 -P1-LA2-2021

Bases de integracion.

Normatividad Universitaria.

Difundir informacién relevante, a partir de la normatividad: de seguridad,
proteccién civil y movilidad.

En la construccion de la cultura de seguridad, es fundamental que la comunidad
universitaria en general, cuente con informacidn relevante y de facil comprensién
de la normatividad universitaria sobre seguridad, proteccién civil y movilidad,
por lo que se disefiaran infografias y, en su caso, informacién accesible sobre esos
aspectos.

Las infografias y la informacién que se genere, seran difundidas semestralmente
en redes sociales, en diversos medio para la consulta efectiva de la comunidad
universitaria.

En el caso de que la regulacién interna se modifique o se amplie, cuando
corresponda, las infografias o la informacién que se genere debera actualizarse.

CES - SPASU.

Permanente a partir de 2023.

Anual.

Elaborar infografias para la difusién de informacién relevante de la normatividad.

ER1 - P1 - LA1 - 2021.

Linea de accion 3
ER1-P1- LA3 - 2021

Bases de integracidn.

Normatividad Universitaria.

Evaluar el Reglamento de la Comision Especial de Seguridad del Consejo
Universitario y el Instructivo para la Creacién y Operaciéon de las Comisiones
Locales de Seguridad para definir responsabilidades y obligaciones de las areas
involucradas.

Se propone la revisiéon de la siguiente normatividad: el Reglamento de la
Comision Especial de Seguridad del Consejo Universitario y el Instructivo para la
Creacién y Operacién de las Comisiones Locales de Seguridad.

Se trata fundamentalmente de definir las funciones, las actividades técnicas, las
actividades de supervision y revision, las responsabilidades, e interaccién entre
la CES, la SPASU y las CLS; asi como sefalar las actividades vinculantes para las
CLS de las entidades académicas y dependencias universitarias, y las medidas, en
caso de incumplimiento.

Como resultado de la evaluaciéon, en caso de ser necesario, se pueden realizar las
modificaciones pertinentes que permitan desarrollar de manera armoénica las
atribuciones otorgadas a cada entidad académica o dependencia universitaria.

CES - SPASU.

Corto plazo: 2022.

No aplica.

Revision del Reglamento de la Comisién Especial de Seguridad del Consejo
Universitario y el Instructivo para la Creacién y Operacién de las Comisiones
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|

Descripcion
general

| Responsable
Cumplimiento
| Actualizacién

Meta

Linea base

Descripcion
general

| Responsable
| Cumplimiento

| Actualizacion

Objetivo

Locales de Seguridad.

No aplica.

Linea de accion 4
ER1 - P1 - LA4 - 2021

Bases de integracion.

Normatividad Universitaria.

Evaluar la normatividad en materia de seguridad universitaria.

Considerando las modificaciones por las que ha transitado la seguridad
universitaria, asi mismo, que las necesidades en esa materia han variado a lo
largo de los afios, se propone la evaluaciéon de la normatividad referente a la
seguridad universitaria emitida por la CES. La evaluacion se realizara priorizando
aquella con mayor proclividad de modificaciones, como lo es la normatividad mas
antigua.

Ademas de lo anterior, resulta trascendente la evaluaciéon de los Lineamientos
Generales para la Realizacion de las Practicas de Campo de la UNAM, al integrar
parte de las acciones preventivas de seguridad dela comunidad estudiantil.

Por ultimo, es relevante que la DGAPSU evaltie los Lineamientos Generales para
la Elaboracion de los Programas Internos de Proteccién Civil de la UNAM.

Como resultado de la evaluacion, en caso de necesitarse, es posible realizar las
modificaciones que correspondan.

CES - SPASU (DGAPSU).

Mediano plazo: 2023.

No aplica.

Actualizar, cuando se requiera, la normatividad en materia de seguridad asi como
los Lineamientos Generales para la Elaboracién de los Programas Internos de
Proteccion Civil de la UNAM.

No aplica.

Linea de accion 5
ER1-P1- LAS5 - 2021

Bases de integracidn.

Normatividad Universitaria.

Actualizar la normatividad en materia de movilidad.

Se analizara la normatividad en materia de movilidad con el objetivo de
actualizarla, en caso de ser necesario, se pueden realizar las modificaciones e
inclusiones que resulten pertinentes.

SPASU (DGSGM).

Mediano plazo: 2023.

No aplica.

Actualizar, cuando se requiera, la normatividad en materia de movilidad.

No aplica.

Linea de accion 6
ER1 -P1-LA6-2021

Bases de integracion.

Normatividad Universitaria.

Revisién bilateral del Reglamento del Personal de Vigilancia y del Catidlogo de
Puestos del Personal Administrativo de Base, en torno al perfil del personal de
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vigilancia.

Las funciones asignadas al personal de vigilancia en el Reglamento del Personal
de Vigilancia y en el Catdlogo de Puestos del Personal Administrativo de Base,
implican el eventual manejo de crisis y el conocimiento de protocolos para
atenderlas, de manera que es importante la revisiéon de estos instrumentos por
Descripcién parte del STUNAM y la UNAM en el marco del Contrato Colectivo de Trabajo
genera] aplicable.

La labor del personal de vigilancia es trascendental en la seguridad universitaria,
por ello, es deseable que los instrumentos relativos al perfil del personal de
vigilancia se actualicen bilateralmente entre la UNAM y el STUNAM.

| Responsable CES - SPASU (DGAPSU)-SA (DGPE).

| Cumplimiento Mediando plazo: 2023.

Actualizacién No aplica.

Meta Revision bilateral del Reglamento del Personal de Vigilancia y del Catdlogo de
Puestos del Personal Administrativo de Base.

| Linea base No aplica.

2. Personal y Equipamiento de Seguridad y Vigilancia
Los trabajadores de vigilancia coadyuvan sustancialmente en la protecciéon y
salvaguarda de los miembros de la comunidad universitaria, de las instalaciones
universitarias y de sus bienes patrimoniales.

El Reglamento del Personal de Vigilancia vigente, dispone que el objetivo principal de
los trabajadores con categoria de vigilante, es proteger y salvaguardar la integridad de
los miembros de la comunidad, asi como los bienes patrimoniales de la universidad,
ello, con la finalidad de coadyuvar al cumplimiento de los objetivos fundamentales de
la universidad: la docencia, la investigacion y la extensién de la cultura.

Por ello, entre las funciones del personal de vigilancia se encuentra la de cuidar el
orden y seguridad de las instalaciones; proteger la seguridad de las personas en la
Universidad y recorrer e inspeccionar los campus universitarios.

Lalabor del personal de vigilancia es un elemento fundamental para poner en marcha
los Ejes Rectores, programas y lineas de acciéon del PMS-UNAM. Las funciones que les
son asignadas en el Reglamento del Personal de Vigilancia y en el Catalogo de Puestos
del Personal Administrativo de Base, implican el eventual manejo de crisis y el
conocimiento de protocolos para atenderlas, de manera que es importante que la
actualizacidn y capacitacion que reciben sea robustecida en estos rubros, asi como en
aquellos vinculados con las actividades que les competen; todo ello en el marco de la
legislacion laboral y del Contrato Colectivo de Trabajo aplicable.

Por lo que hace al equipamiento cuyo objetivo principal es la seguridad, resulta
indispensable definir un estandar minimo para la proteccién de las instalaciones, en
rubros como el de iluminacion, botones de auxilio, accesos, cAmaras, entre otros, lo
anterior, de conformidad con la regulaciéon interna, como los Lineamientos que
Regulan el uso de Equipos de Monitoreo y Sistemas Tecnolégicos para la Prevencién y
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Gestion de Riesgos en las Instalaciones Universitarias. Para lograrlo, resulta
primordial recabar informacién completa sobre el equipamiento con el que se cuenta
actualmente. Por otro lado, se debe aprovechar la infraestructura de seguridad con la
que se cuenta. La modernizacién debe ser una tarea permanente que corresponde a
las necesidades de la operacién, la obsolescencia del equipo y al presupuesto
asignado.

Lineas de accion del Programa 2:

| Linea de accién 7
| Elemento ER1 - P2 - LA7 - 2021
|
|

Eje Rector Bases de integracion.
Programa Personal y Equipamiento de Seguridad y Vigilancia.
Extender y fomentar la actualizacién para el personal de vigilancia, asi como a
través de las negociaciones y acuerdos con representantes de las y los
trabajadores, implementar cursos de capacitacion adicionales destinados al
personal de vigilancia.
La actualizacién, asi como la capacitacién extenderan y fomentaran las bases para
el fortalecimiento de los conocimientos y actividades operativas, abordara temas
sobre el sentido de pertenencia a la Institucién, marco juridico (federal, local y
normativa universitaria), derechos humanos, igualdad de género, habilidades
relacionales, tépicos sobre adolescencia y técnicas para el trabajo operativo. La
capacitacion se enfocara al cumplimiento de sus actividades cotidianas y reales, y
no contendrda un enfoque puramente teorico.
| Responsable CES - SPASU (DGAPSU) - SA (DGPE).

Cumplimiento Mediano plazo: 2023.
| Actualizacién Anual.

Meta Implementar cursos de capacitacion y/o actualizaciéon para el personal de
vigilancia.

Linea base No aplica.
Linea de accion 8

| Elemento ER1 - P2 -LA8 - 2021
| Eje Rector Bases de integracién.
| Programa Personal y Equipamiento de Seguridad y Vigilancia.

Objetivo

Descripcion
general

Emitir los estdndares minimos y deseables para el equipamiento de seguridad de
las entidades académicas y dependencias universitarias de la UNAM.
Establecer, con perspectiva de género, los estandares minimos y deseables en
cuanto a iluminacién, botones de auxilio, control de accesos, camaras, equipo de
monitoreo, equipos de radiocomunicacién, bardas perimetrales, parque vehicular
u otro tipo de equipamiento. Ademas de los estandares minimos y deseables que
Descripcion se emitan, es relevante destacar que las CLS deberan consultar a su comunidad
general sobre los lugares donde se requiere equipamiento de seguridad al interior de sus
espacios universitarios.
Aunque los estdndares y el resultado de la consulta no sean un documento
vinculante, es importante que sea tomado en cuenta por las entidades académicas
y dependencias universitarias para el desarrollo de sus propias estrategias.
Responsable CES - SPASU (DGAPSU) - CLS.
Cumplimiento Corto plazo: 2022.
| Actualizacién Bianual (opcional).

Meta Elaborar un documento de estandares minimos.

| Linea base No aplica.

Objetivo
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Objetivo

Descripcion
general

Responsable

Cumplimiento
| Actualizacién
| Meta
| Linea base

Programa

Objetivo

Descripcion
general

Responsable
Cumplimiento
| Actualizacion

Meta

| Linea base

Linea de accion 9
ER1 - P2 - LA9 - 2021

Bases de integracion.

Personal y Equipamiento de Seguridad y Vigilancia.

Adaptar de forma progresiva los postes de auxilio en Ciudad Universitaria.

Considerando la obsolescencia de los postes de auxilio de Ciudad Universitaria con
el color identificador amarillo, dada la época y tecnologia con que fueron colocados
-red de cobre-, resulta necesario adaptar progresivamente aquellos que han
dejado de funcionar con fibra éptica, y con botén-camara. Los postes adaptados
seran identificados con el color naranja.

Es necesario aprovechar la infraestructura de seguridad con la que se cuenta, con
estrategias de largo alcance. Los postes de auxilio que adn funcionen deberdn
adaptarse cuando la obsolescencia del equipo lo requiera.

Es deseable que cuando el proceso de adaptacién de los postes de auxilio, cuente
con un avance considerable, se implementen campaiias de difusiéon dirigida a la
comunidad universitaria que se ubica en Ciudad Universitaria, priorizando al
alumnado de primer ingreso, sobre su ubicacién y funcionamiento.

CES - SPASU (DGAPSU)- CLS.

Mediano plazo: 2023.

No aplica.

Mejorar funcionamiento de los postes de auxilio en Ciudad Universitaria.

No aplica.

Linea de accion 10
ER1 -P2 -LA10-2021

Bases de integracion.

Personal y Equipamiento de Seguridad y Vigilancia.

Establecer el Enlace de Prevencion Universitaria en todas las entidades
académicas y dependencias universitarias.

Con la finalidad de establecer el Enlace de Prevencién Universitaria, la CES, a
propuesta de la SPASU debera definir el perfil de actividades.

Este enlace dependerda de la persona titular de la entidad académica o
dependencia universitaria y debera recibir capacitacién en conocimiento y
manejo de temas de prevencién y seguridad, protecciéon civil, movilidad y
transporte. Serd corresponsable con las personas titulares de las entidades
académicas y dependencias universitarias en la implementacién de los
programas y acciones propuestos y aprobados por la CES y de los elaborados por
la Comision Local de Seguridad correspondiente, asi como, en el dmbito de su
competencia, serd corresponsable en la implementacion del PMS-UNAM. La
persona Enlace de Prevencién Universitaria debera informar y acordar los temas
con la SPASU.

En los casos en que no exista una plaza especifica para los temas sefialados, el
Enlace de Prevencién Universitaria que se nombre -por la persona titular de la
entidad académica o dependencia universitaria- serd la o el encargado de cumplir
con lo anteriormente sefialado, asi como de mantener informado y acordar con la
SPASU.

CES - SPASU - Entidades académicas y dependencias universitarias.

Corto plazo: 2022.

No aplica.

Contar con Enlaces de Prevencion Universitaria, corresponsables de Ila
implementacion del PMS-UNAM.

No aplica.
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Linea de accion 11

Elemento ER1 - P2 - LA11 - 2021
Eje Rector Bases de integracion.
Programa Personal y Equipamiento de Seguridad y Vigilancia.
Se instalaran dispositivos electrénicos a solicitud de las CLS, para controlar el
Objetivo acceso a instalaciones universitarias.

Cuando asi lo determinen las CLS, con la finalidad de contar con un mayor control
en los accesos de las entidades académicas y dependencias universitarias, se
realizardn las gestiones pertinentes para que se coloquen dispositivos
electronicos que permitan mejores herramientas para la proteccion de la
comunidad universitaria, con una vision de perspectiva de género.

Es deseable que, en las entidades académicas con mayor indice de actos ilicitos,
se implementen medidas adicionales tendientes a que, Uinicamente la comunidad
universitaria y aquellas personas que tengan fines licitos y justificados para su
ingreso, accedan a sus instalaciones.

Responsable CES - CLS.

Cumplimiento Mediano plazo: 2023.

Actualizacion No aplica.

Meta Cuando lo soliciten las CLS, controlar el acceso a instalaciones universitarias.
Linea base No aplica.

Descripcion
general

Linea de accion 12

Elemento ER1-P2 - LA12 - 2021
Eje Rector Bases de integracion.
Personal y Equipamiento de Seguridad y Vigilancia.

Programa

Instrumentar en cada entidad académica y dependencia universitaria equipos de
monitoreo y sistemas tecnolégicos enlazados con la CAE, y cuando corresponda,
Objetivo con las personas responsables de vigilancia y proteccién civil de la instalacién
universitaria de que se trate.

El equipo de monitoreo y sistemas tecnolégicos, serd instrumentado a partir de la
aprobacién de la Comisién Local de Seguridad respectiva y, su instalacién sera
programada conforme la capacidad presupuestal de cada entidad académica y
dependencia universitaria. Las entidades académicas y dependencias
universitarias situadas fuera de Ciudad Universitaria, ademas de enlazarse al
Descripcién CAE, debera enlazar a las areas responsables de vigilancia y proteccion civil de
general sus instalaciones.

La implementacién debera realizarse con perspectiva de género; es deseable que
las entidades académicas con mayor indice de comisién de actos delictivos
prioricen su instalacién, a efecto de coadyuvar en la protecciéon de la comunidad
universitaria.

Responsable CES - SPASU (DGAPSU) - Entidades académicas y dependencias universitarias.
Cumplimiento Largo plazo: 2024.

Actualizacién No aplica.

Contar con equipos de monitoreo y sistemas tecnolégicos cuando la Comision
Local de Seguridad correspondiente lo apruebe, y conforme la capacidad

Meta
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presupuestal de cada entidad académica y dependencia universitaria.
Linea base No aplica.

3. Participacion de la Comunidad Universitaria

El mayor activo para la prevencion y para el éxito del PMS-UNAM es la participacion
de la comunidad universitaria. Es necesario trabajar de manera estrecha con el
alumnado y el personal para concientizar sobre la importancia de desarrollar
mecanismos de autocuidado; crear lazos de solidaridad y fraternidad; generar una
adecuada comunicacion con la comunidad para que participe en la identificacion
temprana de algin tipo de amenaza; aportar datos e informacién cuando se haya
presentado algun incidente o ilicito, y tratandose de potenciales delitos, denunciar los
eventos que se presenten ante las autoridades de procuracién de justicia.

Ademas, debe fomentarse el que se realicen propuestas de mecanismos de atencion a
las problematicas, y que las autoridades universitarias efectiien el proceso de
valoracién y, en su caso, de implementacion.

La participacién debe fomentarse a través de campaiias, ademas, en el establecimiento

de canales de comunicacién constante con las autoridades y el fomento de redes de
proteccion.

Si bien, las acciones estan dirigidas a la totalidad de la comunidad universitaria, es
esencial redoblar los esfuerzos con las y los alumnos de nuevo ingreso para
sensibilizar a las nuevas generaciones.

Lineas de accion del Programa 3:

Linea de accion 13
Elemento ER1 - P3 - LA13 - 2021

Programa Participacién de la Comunidad Universitaria.

Establecer, a través de las CLS, puntos de contacto permanente entre la comunidad

y las autoridades en materia de seguridad universitaria.

| Eje Rector Bases de integracion.
‘ Objetivo

Estos puntos se estableceran a través de un correo electrénico, nimero telefénico,
y/o buzdén universitario permanente por Escuela, Facultad, ENES, FES o unidad
universitaria, o areas habilitadas para recibir dudas y comentarios que fortalezcan
la comunicacién con la comunidad universitaria, para dar atencién oportuna y/o
recibir propuestas sobre la mejora de la seguridad, proteccién civil y movilidad de
la entidad académica o dependencia universitaria en el ambito de su competencia;
aquellos planteamientos que fueren procedentes, se incluirdn en el programa de
seguridad de cada area.

Es fundamental promover la participacién permanente del alumnado, y en general,
de los miembros de la comunidad universitaria para aprovechar sus ideas,
conocimientos y propuestas, con mayor énfasis en las entidades académicas; pues
al ser un movil constante de actualizacidn, resulta indispensable priorizar su
escucha y atencion, en la construccién conjunta de la seguridad universitaria.

Descripcion
general

Responsable CES - CLS.

Cumplimiento Corto plazo: 2022.

Actualizacién No aplica.

|Meta Construcciéon conjunta con la comunidad universitaria, de los programas de
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seguridad en entidades académicas y dependencias universitarias.

|

No aplica.

Linea de accion 14
ER1 - P3 - LA14 - 2021

Eje Rector

Bases de integracidn.

| Elemento
|
|

Programa

Participacion de la Comunidad Universitaria.

Objetivo

A través de la participacion colectiva de las y los universitarios, robustecer los
programas de seguridad en areas comunes, para promover el cuidado y proteccién
colectiva.

Descripcion
general

Se promoverd el cuidado y la proteccién colectiva a través de programas de
seguridad disefiados con la participacién de las y los miembros de la comunidad
universitaria; para ello, se estableceran puntos de contacto en los que se recibiran
propuestas sobre esos temas. Cuando los planteamientos sean procedentes, se
incluiran en el programa de seguridad de dreas comunes.

Responsable

SPASU (DGAPSU).

Cumplimiento

Mediano plazo: 2023.

| Actualizacién

Bianual.

Construccion conjunta de los programas de seguridad en dreas comunes.

| Meta
| Linea base

No aplica.

| Elemento
| Eje Rector
| Programa

Objetivo

Descripcion
general

Responsable

Linea de accion 15
ER1 - P3 - LA15 - 2021

Bases de integracidn.

Participacion de la Comunidad Universitaria.

Integrar brigadas o grupos de voluntarios para la difusién de informacién
relevante, y el impulso de acciones en beneficio de la comunidad.

Las brigadas o grupos de voluntarios llevaran a cabo actividades relacionadas con
la difusiéon de informacién que propicie la integraciéon de la comunidad en un
ambiente de respeto, la promocion de valores y el ejercicio de derechos, el
autocuidado, y el respeto a su entorno, o cualquier otra que se considere
relevante. La brigada recibird cursos de capacitacién, lo que, entre otros,
permitira que a través del grupo de voluntarios, se repliquen los temas de
proteccién, construccién de ambientes de respeto y autocuidado a una mayor
cantidad de poblacidon universitaria. Se busca la construccién de ambientes de
respeto y seguridad desde la participacion de la comunidad universitaria.

En las brigadas también pueden participar madres y padres de familia,
especialmente en las entidades académicas con estudiantes menores de edad.
Resulta trascendente destacar que la participacion del alumnado, madres y
padres de familia, se circunscribirdn a tareas de difusién de informacién, no asi a
tareas de atencion de emergencias que comprometa su seguridad.

Las brigadas se integraran por Escuela, Facultad, ENES, FES, o unidad
universitaria en la que se requiera.

CES - SPASU (DGAPSU y DGACO) - Entidades académicas.

Cumplimiento Mediano plazo: 2023.

| Actualizacion

Meta
Linea base

No aplica.

Integracién de brigadas para la difusién de informacién e impulso de acciones.

No aplica.
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Linea de accion 16
ER1 - P3 - LA16 - 2021

Bases de integracidn.

Participacion de la Comunidad Universitaria.

Objetivo Recuperar la experiencia posterior alos sismos de 2017.

A través de la incitativa Comunidad UNAM Solidaria, se recuperara la experiencia
de la comunidad universitaria posterior a los sismos de 2017, a fin de capacitar a
Descripcion las CLS, y, en general, a las personas que forman parte de las brigadas de
general proteccién civil, en materia de primeros auxilios, bisqueda y rescate, revision
basica de estructuras, asi como instalacién y gestién de centros de acopio.

CES - SPASU (DGACO)- CLS - Entidades académicas y dependencias
universitarias.

Responsable

Cumplimiento Mediano plazo: 2023.

| Actualizacién No aplica.

Mediante la iniciativa Comunidad UNAM Solidaria, se fortalecera la capacitacién
de las CLS, y, en general, de las personas que forman parte de las brigadas de
proteccién civil.

Meta

| Linea base No aplica.

4. Informaciéon y Documentacion

La politica de seguridad universitaria debe promover la puesta en marcha de
programas y lineas de accion basadas en evidencia. Este enfoque promueve la gestion
de la informacion, el desarrollo de técnicas para su explotaciéon, asi como la
experiencia del personal como elementos fundamentales para la toma de decisiones.
En el PMS-UNAM ese enfoque se concreta en dos aspectos: a) El Sistema de
Seguimiento de Incidentes de la UNAM, y b) La documentacién de procesos. Ademas,
como parte de la politica de seguridad universitaria, es deseable fortalecer la
seguridad de la informacién virtual de mayor relevancia en posesion de la
Universidad.

Sobre la generaciéon y gestion de la informacion desde 2012 existe el Sistema de
Analisis de Incidentes e Ilicitos en la UNAM (SAII-UNAM). Este sistema permite
capturar y sistematizar datos sobre incidentes e ilicitos.

Con la intencién de mejorar esta herramienta tecnolégica y en congruencia con el
numeral sexto, fraccidon VI del Acuerdo que Crea y Establece las Funciones y Estructura
de la Secretaria de Prevencion, Atencion y Sequridad Universitaria, se plantea la
implementacién de un sistema capaz de registrar las problematicas identificadas y las
acciones para su atencién en todas las entidades académicas y dependencias
universitarias.

Asi, aprovechando la experiencia del SAII-UNAM se propone la construccién del
Sistema de Seguimiento de Incidentes de la UNAM (SISEI-UNAM). Se trata de una
plataforma tecnoldgica actual y amplia en términos de estructura, contenido y
funcionalidad, con capacidad para realizar las siguientes acciones:
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e Recopilar, clasificar, estandarizar y explotar informacion de las entidades
académicas y dependencias universitarias de la UNAM.

e Homologar procesos, metodologias, lenguaje y elaboracién de documentos.

e Agrupar informacién histérica y actualizada sobre incidentes.

e Detectar las principales necesidades de seguridad universitaria en entidades
académicas y dependencias universitarias.

e Dar seguimiento a las acciones implementadas de atencion.

e Incluir un tablero de control para hacer mas eficientes los procesos de
consulta de informacién.

e Explotar variables cuantitativas y cualitativas por tipo de incidente para la
realizacion de documentos de analisis.

e De ser posible, integrar datos de incidencia delictiva en los municipios y
entidades federativas donde se asientan los planteles e instalaciones de la
UNAM.

Para la atencién de la seguridad universitaria, existen y se plantean esquemas
concretos de atencion y seguimiento, no obstante, considerando que las amenazas, el
contexto y los incidentes que se presentan varian, la seguridad universitaria se torna
un proceso dindmico. Hay que aprovechar las experiencias que fortalezcan su
atencién a través de la coordinacion interinstitucional.

Es deseable que a partir de la informacion relevante que se obtenga, y adicional a las
sesiones que celebren las CLS, se generen reuniones periddicas con el funcionariado
de las entidades académicas y dependencias universitarias, tendientes a fortalecer la
atencién oportuna de las necesidades que se gesten en su comunidad, asi mismo
estrechar la coordinacion al interior de cada area.

Por ello, se plantea recopilar y difundir informaciéon sobre las experiencias que
puedan ser de utilidad en otras areas de la universidad para la atencién de la
seguridad universitaria.

Aunado a la generacion de informacion, es relevante reforzar la proteccion de la
informaciéon virtual que obra en las paginas oficiales y redes sociales de la
Universidad, como parte de la seguridad universitaria.

Lineas de accion del Programa 4:

Linea de accion 17
ER1-P4-LA17 - 2021

Bases de integracion.

Informacién y Documentacion.

Desarrollar el Sistema de Seguimiento de Incidentes de la UNAM como
plataforma tecnolégica de informacion en las entidades académicas y
dependencias universitarias para el mejoramiento de las condiciones de
seguridad.

Objetivo
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El SISEI-UNAM contendra informacién histérica y actualizada sobre incidentes;
generara informacién e identificardA necesidades en entidades académicas y
dependencias universitarias; dard seguimiento a acciones implementadas; y
permitira recopilar, clasificar, estandarizar y explotar variables cuantitativas y
cualitativas, entre otras.
La captura de informaciéon por parte de las entidades y dependencias sera una
Descripcion practica institucional generalizada y cuando menos se actualizard de manera
general mensual. Es importante que se registre informacién sobre incidentes y delitos
que tienen lugar al interior de las instalaciones. La intencién es contar con
practicas institucionales definidas y una memoria histérica. Se buscard que el
SISEI-UNAM permita capturar datos de manera amigable, debe proveer a las
entidades y dependencias de informacién 1til sobre su plantel y es deseable que
se apegue a los estandares nacionales del Catdlogo Nacional de Incidentes de
Emergencia (911).
SPASU (DGAPSU) Generaciéon del Sistema - Dependencias universitarias y
entidades académicas (alimentacion del sistema).

Cumplimiento Corto plazo: 2022.
| Actualizacién No aplica.
Contar con un sistema para las entidades académicas y dependencias
universitarias.
| Linea base No aplica.

Linea de accion 18

Elemento ER1 - P4 - LA18 - 2021
Eje Rector Bases de integracion.

Responsable

‘ Meta

Programa Informacién y Documentacion.
Producir informacién respecto de las buenas practicas y casos de éxito, internas
Objetivo y/o externas, para su difusiébn en entidades académicas y dependencias
universitarias.

Es necesario identificar y dar a conocer las mejores practicas y los casos de éxito
en las entidades académicas y dependencias universitarias de la UNAM, o en
Descripcion experiencias externas, con la intencién de que sean conocidas y se implementen
general en otros lugares de la Universidad, conforme las necesidades y su contexto.
Esa informacién permitird robustecer el acervo relacionado con la seguridad
universitaria y fortalecer las practicas institucionales.

Responsable CES - SPASU - CLS.

Cumplimiento Permanente a partir del 2023.
| Actualizacién No aplica.

\J (11 Difusidn de las buenas practicas en materia de seguridad con las CLS.
| Linea base No aplica.

Linea de accion 19
Elemento ER1 - P4 - LA19- 2021

Eje Rector Bases de Integracidon.

Programa Informacién y Documentacion.

Reforzar el resguardo de informacion relevante de la Universidad que obra en
sistemas informaticos.

Se emitirdn lineamientos generales a efecto de que las entidades académicas y
Descripcion dependencias universitarias realicen acciones tendientes a obtener un
general diagnédstico de las brechas y necesidades de seguridad de sistemas informaticos,
con la finalidad de reforzar, cuando asi se requiera, la protecciéon de la

Objetivo
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informacién relevante para la Universidad.

Responsable DGTIC.

Cumplimiento Mediano plazo: 2023.

Actualizaciéon No aplica.

\J (11 Robustecer la proteccidon de sistemas de informacion.

Linea base No aplica.

Linea de accion 20
Elemento ER1 - P4 - LA20- 2021

Eje Rector Bases de Integracidn.

Programa Informacién y Documentacion.

Fortalecer la seguridad de las redes sociales y las paginas oficiales de la
Universidad.

Objetivo

La DGTIC desarrollara lineamientos generales para que, cada entidad académica
Descripcion y dependencia universitaria, evalie las brechas y necesidades de seguridad, e
general implemente acciones que robustezcan la seguridad de las paginas oficiales, y en
su caso, de las redes sociales por los que se difunde informacién a su comunidad.

Responsable DGTIC.

Cumplimiento Corto plazo: 2022.

Actualizacion No aplica.

\J (11 Robustecer la seguridad de paginas oficiales.

Linea base No aplica.

5. Capacitacion

La capacitacién y la difusién de valores en las personas integrantes de los diferentes
entornos universitarios son elementos y soportes indispensables para que las
acciones de seguridad sean efectivas. La preparacion de los actores universitarios a
través de mayor y mejor informacién generara la capacidad de identificar y prevenir
situaciones de riesgo -ello permitira sustituir comportamientos que aumenten el
grado de vulnerabilidad, por otros mas seguros-, ademas de una conciencia mas
amplia de las condiciones a las que la comunidad se encuentra expuesta, y en
consecuencia, la forma mas adecuada de enfrentar los sucesos que se lleguen a
presentar.

Ahora bien, la formacién en los principios éticos universitarios y la promocién de su
ejercicio, pueden incidir en la modificacion de los comportamientos de los actores

universitarios y con ello, la conformacién de entornos mas seguros y libres de
violencia.

Por otro lado, es necesario capacitar a la comunidad universitaria en aquellos
aspectos que debido a la dificultad que importa la implementacién del PMS-UNAM asi
se requiera, segun se involucre a los diferentes actores universitarios.

Considerando la diversidad de temadticas y la composicibn de la comunidad
universitaria, la capacitacibn debe impartirse diferenciada en contenidos y
metodologias. Por ultimo, aun cuando el Programa 5 es el de Capacitacion, en otras
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secciones del PMS-UNAM se hace referencia a acciones especificas de formacion para
la implementacion de las lineas de accién correspondientes.

Lineas de accion del Programa 5:

| Elemento
Eje Rector

Programa

Objetivo

Descripcion
general

Responsable
Cumplimiento
| Actualizacién

‘ Meta

Linea base

Elemento
Eje Rector
Programa

Objetivo

Descripcion
general

Responsable
Cumplimiento
Actualizacion

Linea de accion 21
ER1 - P5 - LA21 - 2021

Bases de integracion.

Capacitacion.

Capacitar a la comunidad estudiantil y personal de confianza en la identificacién y
atencion de amenazas, inseguridad y violencia.

Promover actividades de capacitacion como charlas, cursos y/o talleres
orientados a la comunidad estudiantil sobre las amenazas a las que se encuentra
expuesta, la manera de minimizarlas, autocuidado y las medidas contra las
diferentes expresiones de violencia privilegiando la cultura de paz, asi mismo,
capacitar a las y los trabajadores de confianza, preferentemente a las personas
Enlaces de Prevenciéon Universitaria en la identificacién y atencién de riesgos,
tendiente a la toma oportuna de decisiones que salvaguarden a la comunidad
universitaria. La capacitacién deberd incluir actividades con enfoque de
perspectiva de género.

Las actividades de capacitaciéon deberan incluirse en las Escuelas, Facultades,
ENES, FES, o unidades universitarias que se requieran.

SPASU (DGACO).

Mediano plazo: 2023.

Permanente.

Capacitar al alumnado y al personal de confianza en la identificacién y atencidn
de riesgos, respectivamente.

No aplica.

Linea de accion 22
ER1 - P5-LA22-2021

Bases de Integracion.

Capacitacion.

Capacitar al funcionariado universitario correspondiente, asi como a las CLS en la
implementaciéon del PMS-UNAM; adicionalmente, la persona Enlace de
Prevencion Universitaria recibira la capacitacién que sea necesaria.

Promover cursos y/o talleres con el objetivo de capacitar a los Titulares de
entidades  académicas 'y  dependencias universitarias, Secretarios(as)
administrativos(as) o su equivalente, Secretarios(as) Generales, CLS y Enlaces de
Prevencién Universitaria, en la implementacién del PMS-UNAM, en aquellos casos
que asi se requiera y para lograr su 6ptima aplicacion.

Ademas de lo anterior, se promoveran cursos y/o talleres dirigidos a las personas
Enlaces de Prevencién Universitaria en los temas que se consideren pertinentes,
lo anterior, para contar con personal capacitado en beneficio de la comunidad.

SPASU (Direcciones Generales).

Corto plazo: 2022.

Permanente.
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Cuando se requiera, capacitar al funcionariado y a las CLS en la implementacién
del PMS-UNAM, asi como ala persona Enlaces de Prevencion Universitaria.
Linea base ER1 - P2 - LA6 - 2021.

Meta

Linea de accion 23
Elemento ER1 - P5 - LA23 - 2021

Eje Rector Bases de integracion.

Programa Capacitacidn.

Fomentar los principios éticos universitarios entre la comunidad estudiantil y el
Objetivo profesorado.

Por un lado, generar mecanismos de informacién como charlas, cursos, talleres y
espacios de didlogo para que el alumnado y la comunidad académica conozcan los
principios éticos universitarios, como la igualdad, legalidad, proscripcién de la
violencia, respeto, responsabilidad, solidaridad y cuidado, asi como uso honesto y

responsable del patrimonio universitario.
Descripcion

general Por el otro, promover que las comunidades locales generen practicas concretas y
cotidianas de los principios éticos universitarios. La UNAM cuenta con un Cédigo
de Etica el cual sera el eje de capacitacién en esta materia, asi como los cédigos
locales cuando existieran, en el caso de que no, incentivar la construcciéon del
mismo. Un segundo paso, es que los principios éticos sean llevados a la practica.

Responsable SPASU (DGACO).

Cumplimiento Permanente a partir del 2022.
| Actualizacién No aplica.
| Meta Difundir los principios éticos universitarios.
| Linea base No aplica.

6. Protocolos y Simulacros
Los protocolos y simulacros establecen una serie de actividades a nivel tedrico-

practico que se deben realizar ante la presencia de amenazas o agentes perturbadores
para la comunidad universitaria.

Por su parte, el objetivo de los protocolos es desarrollar los lineamientos generales
que nos permitan conocer como actuar frente a situaciones especificas que pueden
ocurrir, y de esa forma preparar al alumnado, personal académico y trabajadores para
que tengan una capacidad de respuesta importante, y asi inhibir, o bien, resentir lo
minimo posible las afectaciones.

Es fundamental que las y los universitarios y, en su caso, la poblacion externa sepa
cémo actuar independientemente del recinto universitario donde se encuentre. Los
principios basicos y minimos son el estandar de actuacidn, posteriormente las
entidades académicas y dependencias universitarias pueden adaptar los protocolos de
actuacién a sus necesidades especificas. Ademas, es relevante destacar que la UNAM
cuenta con instalaciones en diferentes partes de la republica y el extranjero; como
resultado de la diversidad de contextos que conviven en la UNAM, la poblacién se
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encuentra expuesta a amenazas diferenciadas por la ubicacion de sus instalaciones,
por lo que, de requerirse, cada entidad académica y dependencia universitaria debera
emitir protocolos individualizados tendientes a reducir el grado de vulnerabilidad a
las amenazas particulares a las que se encuentran expuestas.

Los protocolos tendran un contenido sencillo, claro y practico para el facil
entendimiento y aplicacion de los mismos. Su disponibilidad para las autoridades de
la UNAM tendra que ser inmediata.

Por tultimo, para que la comunidad estudiantil, el personal académico y trabajadores,
pongan en practica de manera eficiente los protocolos, es necesario que se realicen
simulacros -acciones que se realizan simulando una situacion real con el fin de
establecer las medidas necesarias de prevencion y reacciéon en caso de que ocurran
realmente-.

Lineas de accion del Programa 6:

Linea de accion 24

| Elemento ER1 - P6 - LA24 - 2021
| Eje Rector Bases de integracidon.
| Programa Protocolos y Simulacros.
Elaborar los protocolos de aplicaciéon general para las entidades académicas y
Objetivo dependencias universitarias de la UNAM para estandarizar la forma de actuaciéon

de la comunidad universitaria.

La SPASU, a través de la DGAPSU, tiene la tarea de desarrollar las propuestas de
protocolos; una vez que la SPASU lo somete a consideraciéon de la CES, los
protocolos se analizan, discuten y aprueban por la Comisiéon Especial de
Seguridad del Consejo Universitario.

La CES y la SPASU difundiran los protocolos aprobados en versién electrénica y/o
fisica a las dependencias universitarias y entidades académicas de la UNAM.
Conforme el tema, deben contemplar la actuaciéon del alumnado, personal
académico, trabajadores, personal de vigilancia, autoridades internas y externas.

Atendiendo a la diversidad de necesidades particulares, estos pueden ser sujetos
de modificacién por parte de la Comisién Local de Seguridad de cada entidad
académica y dependencia universitaria, siempre y cuando medie justificacion, se
Descripcion someta a la CES y ésta lo apruebe. Cabe mencionar que debido a la naturaleza de
general algunos de estos documentos, no deben difundirse para el conocimiento piblico,
sin embargo, resulta trascendente que las CLS generen canales de comunicacién
efectivos con sus comunidades, que garanticen una adecuada difusiéon de la
informacion relevante para su conocimiento.

A continuacién, se enlistan en orden alfabético los 33 protocolos minimos
necesarios:

e Protocolo ante el consumo de alcohol o sustancias psicoactivas.

e Protocolo de actuacién en caso de agresion de grupos al exterior de una
entidad o dependencia universitaria.

e Protocolo de actuacién en caso de agresioén de grupos al interior de una
entidad o dependencia universitaria.
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e Protocolo de actuacién ante paquete u objeto extrafio.

e Protocolo ante artefacto explosivo en las instalaciones universitarias.

e Protocolo de comunicacién institucional en caso de presencia de
situaciones riesgosas que impliquen la evacuacién o suspension de
actividades.

e Protocolo de emergencia por fuga de gas L.P.

® Protocolo de evacuacién total o parcial de las instalaciones.

® Protocolo de preservacion del lugar donde se efectud un hecho ilicito.

e Protocolo para la atencién de urgencias médicas en Ciudad Universitaria.

e Protocolo en caso de caida de ceniza volcanica.

e Protocolo en caso de delitos en contra de la comunidad universitaria.

e Protocolo en caso de derrame de sustancias biolégicas, quimicas y
radioactivas peligrosas.

e Protocolo en caso de detencion de persona por la realizacién de
actividades aparentemente ilicitas.

e Protocolo en caso de huracanes.

e Protocolo de incendio.

e Protocolo de actuacién en situaciéon de inminente riesgo de autolesiéon o
suicidio.

e Protocolo en caso de intento o toma de instalaciones.

e Protocolo de actuacién ante tormentas torrenciales e inundaciones.

e Protocolo en caso de manifestaciones o presencia de grupos que generen
violencia.

e Protocolo de persona no localizada, parte de la comunidad universitaria.

e Protocolo de actuacién ante sismo en el marco del COVID-19.

e Protocolo en caso de situaciones de riesgo o disturbios durante eventos
masivos de deportes, cultura u otros con fines no universitarios.

e Protocolo para el establecimiento de centros de acopio de viveres en
caso de eventos de magnitud nacional.

e Protocolo para el caso de presencia y uso de armas dentro de entidades,
dependencias o zonas comunes de la UNAM.

e Protocolo para la gestion y comunicacién de situaciones de crisis en la
UNAM.

e Protocolo en caso de explosiones en edificios.

e Protocolo en caso de fugas de agua.

e Protocolo de extorsion telefénica.

e Protocolo para la atencién de urgencias médicas para entidades y
dependencias externas.

e Protocolo ante amenaza por red social.

e Protocolo de actuacidon en festivales y eventos en las instalaciones de la
UNAM.

e Protocolo de Actuacién en situacién de Fuga o Derrame de Productos
Peligrosos.

Estos protocolos generales se adicionardn a aquellos que apruebe la CES,
considerandolos necesarios.
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https://consejo.unam.mx/static/documents/CES/protocolos/Protocolo_ante_artefacto_explosivo_en_las_instalaciones_universitarias.pdf
https://consejo.unam.mx/static/documents/CES/protocolos/Protocolo_preservacion_lugar_donde_efectuo_hecho_ilicito.pdf
https://consejo.unam.mx/static/documents/CES/protocolos/Protocolo_para_la_atencion_de_urgencias_medicas_en_Ciudad_Universitaria.pdf
https://consejo.unam.mx/static/documents/CES/protocolos/Protocolo_actuacion_riesgo_autolesion_suicidio.pdf
https://consejo.unam.mx/static/documents/CES/protocolos/Protocolo_actuacion_riesgo_autolesion_suicidio.pdf
https://consejo.unam.mx/static/documents/CES/protocolos/Protocolo_de_actuacion_ante_tormentas_torrenciales_e_inundaciones.pdf
https://consejo.unam.mx/static/documents/CES/protocolos/Protocolo_de_persona_no_localizada_parte_de_la_comunidad_universitaria.pdf
https://consejo.unam.mx/static/documents/CES/protocolos/Protocolo_de_actuacion_ante_sismo_en_el_marco_del_COVID-19.pdf
https://consejo.unam.mx/static/documents/CES/protocolos/Protocolo_para_el_caso_de_presencia_de_armas_en_la_UNAM.pdf
https://consejo.unam.mx/static/documents/CES/protocolos/Protocolo_para_el_caso_de_presencia_de_armas_en_la_UNAM.pdf
https://consejo.unam.mx/static/documents/CES/protocolos/Protocolo_para_la_atencion_de_urgencias_medicas_para_entidades_y_dependencias_externas.pdf
https://consejo.unam.mx/static/documents/CES/protocolos/Protocolo_para_la_atencion_de_urgencias_medicas_para_entidades_y_dependencias_externas.pdf
https://consejo.unam.mx/static/documents/CES/protocolos/Protocolo_de_amenaza_por_red_social.pdf
https://consejo.unam.mx/static/documents/CES/protocolos/Protocolo_de_actuacion_en_festivales_y_eventos_en_las_instalaciones_de_la_UNAM.pdf
https://consejo.unam.mx/static/documents/CES/protocolos/Protocolo_de_actuacion_en_festivales_y_eventos_en_las_instalaciones_de_la_UNAM.pdf

Programa

Objetivo

Descripcion
general

Responsable

Cumplimiento
| Actualizacién

Meta

Linea base

CES - SPASU (DGAPSU).

Largo plazo: 2024.

No aplica.

Contar con protocolos minimos de actuacion.

No aplica.

Linea de accion 25
ER1 - P6 - LA25 - 2021

Bases de integracion.

Protocolos y Simulacros.

Realizar simulacros de acuerdo con los protocolos establecidos en entidades
académicas y dependencias universitarias de la UNAM para mejorar la forma de
actuacion y los tiempos de respuesta.

Calendarizar la realizacién anual de simulacros, de acuerdo a las incidencias que
las CLS consideren con mayor probabilidad de ocurrencia, o bien, de un alto
impacto.

La intencién es conocer los tiempos y forma de actuacion, las capacidades de
respuesta y las dreas de mejora por cada uno de los temas; es deseable contar con
un registro de cada evento. Los simulacros pueden ir dirigidos de manera parcial
o total a la poblacién universitaria de un plantel.

Se deberan calendarizar la realizaciéon de simulacros de los protocolos que se
emitan con posterioridad, conforme las necesidades que detecten las CLS. Resulta
deseable que los simulacros en caso de sismo se ejerciten dos veces por afio,
conforme los simulacros nacionales.

SPASU (DGAPSU) - CLS

Permanente a partir del 2022.

Permanente.

Realizar simulacros.

No aplica.

7. Cooperacion Interna y Externa
La cooperacion consiste en el establecimiento de alianzas, vinculos y sinergias
estratégicas tanto al interior como al exterior de la Universidad con la finalidad de
ampliar y fortalecer las capacidades, conocimiento, habilidades, presencia, recursos,
proyeccion, infraestructura y actividades. La forma de concretar la cooperacion puede
tener multiples dimensiones y alcances dependiendo de los 6rganos participantes y de
los objetivos planteados.

Los vinculos institucionales internos, pueden establecerse principalmente con las
facultades, institutos, escuelas, planteles o centros de investigacion. Estas areas
pueden actuar como Organos asesores para el desarrollo de analisis técnicamente
complejos o altamente especializados, para la elaboracion de investigaciones de
mediano plazo o que requieran equipos numerosos de trabajo, asi como para el
intercambio de informacién y experiencias.
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A nivel externo es posible establecer alianzas con autoridades de seguridad publica /
ciudadana, procuracién de justicia, entidades especializadas e instancias
internacionales. Destacan el Gobierno Federal, Gobiernos Estatales, Gobiernos
Municipales, Alcaldias, Fiscalia General, fiscalias o procuradurias locales, ministerios
publicos, centros de proteccion civil, centros de integracién juvenil, centros de
atencién a las adicciones, organizaciones de la sociedad civil, universidades o
asociaciones nacionales e internacionales. En el caso de establecer sinergias con
instituciones externas es necesario mantener un control de los acuerdos signados.

Lineas de accion del Programa 7:

Linea de accion 26

Elemento ER1 - P7 - LA26 - 2021
Eje Rector Bases de integracidn.
Programa Cooperacién Interna y Externa.
Continuar impulsando la coordinacién con autoridades externas para disefiar e
Objetivo implementar acciones que impacten positivamente en la seguridad de la

comunidad universitaria.

Se debera continuar la comunicacién y la coordinacién con autoridades federales
y locales para disefar, impulsar y dar seguimiento a medidas de seguridad que
salvaguarden a la comunidad universitaria. Cuando asi se requiera se deberan
incluir estrategias y medidas de seguridad con enfoque de género. Es deseable
que se realicen minutas de las reuniones que reflejen las acciones de
coordinaciéon con las autoridades, o bien, reportes que den cuenta de las
reuniones y planteamientos expuestos en éstas, asi como los acuerdos
alcanzados.

En su caso, se debe establecer un control de los acuerdos formales firmados por
las instancias centrales, entidades académicas y dependencias universitarias con
instancias externas, las dareas universitarias que celebren acuerdos deberan
informar a la SPASU lo siguiente: participantes, vigencia, objetivos generales y
especificos, acciones a desarrollar, temporalidad y responsables.

Descripcion
general

Responsable CES - SPASU.

Cumplimiento Permanente.

Actualizacion No aplica.

Meta Impulsar acciones de seguridad con autoridades externas.

Linea base No aplica.

Linea de accion 27
Elemento ER1 -P7 -LA27 -2021

Eje Rector Bases de integracion.

Programa Cooperacién Interna y Externa.

Promover la coordinacion al interior de la UNAM con facultades, institutos,

Objetivo . L . -
) escuelas o centros de investigacion, para el desarrollo de estudios especializados.

Con éstos se busca el desarrollo de andlisis cuantitativos y cualitativos

Descripcion técnicamente complejos o altamente especializados en materia geoespacial,
general prospectiva, de andlisis de riesgos y de percepcion de la seguridad. Se debe
privilegiar el establecimiento de lazos de cooperacién al interior de la UNAM.
Responsable SPASU (Direcciones Generales).
Cumplimiento Permanente a partir del 2023.
| Actualizacién No aplica.
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| Meta Contar con estudios especializados en materia de seguridad.

| Linea base No aplica.

Linea de accion 28
Elemento ER1 - P7 - LA28 - 2021

| Eje Rector Bases de integracion.

| Programa Cooperacién Interna y Externa.

Compartir buenas practicas entre las y los Enlaces de Prevencion Universitaria en

UnEED entidades académicas y dependencias universitarias, y autoridades centrales.

Las reuniones semestrales tienen la finalidad de compartir practicas y
experiencias, asi como dar a conocer los avances, trabajos y areas de oportunidad
identificadas. El intercambio de informacién y de experiencias permite enriquecer
las actividades y alcanzar las metas planteadas.

Esta accion va dirigida a las personas Enlaces de Prevenciéon Universitaria en
entidades académicas y dependencias universitarias, y tiene como finalidad
fortalecer sus capacidades para responder ante diversos eventos.

Descripcion
general

Responsable CES - SPASU (Direcciones Generales).

Cumplimiento Permanente a partir del 2024.

| Actualizacion No aplica.

Realizar una reunién semestral con las personas Enlaces de Prevencion

Meta . e
Universitaria.

| Linea base No aplica

8. Evaluacioén e Indicadores
La evaluacidn en términos generales consiste en el analisis sistematico e imparcial
con la finalidad de determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi
como la eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad. La evaluacién
permite conocer con claridad cuales son las actividades que han tenido resultados
esperados, cudles no y qué es posible modificar, para lograr las metas planteadas.

Le evaluacién se cristaliza a partir de una serie de indicadores que proveen evidencia
cuantitativa acerca de si una determinada condicidn existe o si ciertos resultados han
sido logrados. Permite monitorear el progreso realizado y conocer de manera
cuantificable si las acciones de una intervencién se realizan conforme a lo establecido.
Un indicador debe ser confiable, representativo, sencillo, claro, relevante y
comparable a través de los afios.

En ese sentido, es pertinente desarrollar un conjunto de indicadores para el PMS-
UNAM que permitan evaluar el cumplimiento de los objetivos y las metas establecidas
para cada uno de los Ejes Rectores.

Lineas de accion del Programa 8:

Linea de accion 29
ER1 - P8 - LA29 - 2021

Bases de integracion.

Evaluacion e indicadores.

Objetivo Desarrollar el Catidlogo de Indicadores para el PMS-UNAM que establezca el
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avance de sus programas.

El Catdlogo de indicadores estard divido por Eje Rector y medira el avance de los

Descripcion programas considerando el corto, mediano y largo plazo. La intencién de los
general indicadores es evaluar los resultados contenidos en el PMS-UNAM a lo largo del
tiempo, para continuar con las actividades o modificar segin sea necesario.
| Responsable CES - SPASU - DGPL (asesoria técnica en la elaboracién del catilogo).
| Cumplimiento Corto plazo: 2022.
| Actualizacién No aplica.
Meta Contar con el catdlogo de indicadores del PMS-UNAM.
Linea base No aplica.

Eje Rector 2. Prevencion y Seguridad

El Eje Rector 2 contiene 8 programas y 27 lineas de accién en materia de prevencion,
desde dos enfoques:

El primero, de salud; se refuerza el modelo de atencion integral dirigido al alumnado
universitario, asf como a la atencién de las adicciones y; ante la pandemia global por el

SARS-COV-2, de acciones preventivas y de revisién, tendientes a lograr actividades
presenciales seguras.

El segundo, de actos de violencia y hechos presuntamente delictivos dentro de la
UNAM. Se incluye también un enfoque para la construccion de una comunidad
incluyente, saludable, segura y sustentable.

Las amenazas que se presentan en el segundo enfoque, corresponden principalmente
a ofensas verbales, intimidacién, rifias, robo en diversas modalidades, delitos contra la
salud (narcomenudeo), ingesta de bebidas embriagantes, hechos de alto impacto,
agresiones fisicas, y actos de grupos e individuos contrarios a la legislacion
universitaria y a las normas que rigen al interior de nuestro pais.

Este eje contempla la participacién de la CES, las CLS, la Oficina de la Abogacia
General, la SPASU, sus Direcciones Generales, las personas titulares y responsables
sanitarios de las dependencias universitarias y entidades académicas, la Comision
Universitaria para la Atencion de las Emergencias Coronavirus, el Comité de
Seguimiento COVID-19 y las Unidades Juridicas.

El objetivo especifico consiste en desarrollar medidas para el autocuidado de la
poblaciéon universitaria, tendiente a minimizar riesgos, asi como fortalecer la
supervision, vigilancia, reaccion y seguimiento en beneficio de la comunidad

universitaria; fomentar la denuncia de actos contrarios a la normatividad, la atencién
de temas prioritarios, y el seguimiento integral de victimas.

1. Cultura de la Prevencion y el Autocuidado
Es de primordial importancia desarrollar y dotar a la comunidad de herramientas que
les permitan protegerse ante situaciones riesgosas. Para ello es necesario fomentar en
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la comunidad universitaria habitos que les permita reaccionar sin que se coloque en

riesgo su integridad fisica, psicolégica y patrimonial. Se trata de la cultura de la
prevencion y el autocuidado.

En términos del presente eje, la prevencidon consiste en el conjunto de medidas y
estrategias tendientes a que, en el menor tiempo posible, se reduzcan los factores que
favorezcan que sucedan eventos criminales o violentos, y sus efectos perjudiciales
hacia el futuro. Por su parte, el autocuidado consiste en acciones aprendidas por las
personas, tendientes a protegerse a si misma, a otros individuos y/o a su entorno, de
situaciones o eventos que podrian afectar su vida, salud, patrimonio o bienestar.

La prevencidon como el autocuidado tienen como finalidad poner en marcha una serie
de acciones concretas para anticiparse o evitar exponerse a las amenazas, tanto al
interior como al exterior de las instalaciones universitarias.

En ese sentido, es preciso emitir recomendaciones practicas y faciles de recodar sobre
como actuar antes, durante y después de un evento de riesgo. Esta cultura debe
desarrollarse y ser el resultado de un esfuerzo en conjunto; ello exige la participaciéon
de toda la comunidad. A través de este eje, se busca una trasformacion cultural para
desarrollar lazos de solidaridad entre la comunidad universitaria.

Lineas de accion del Programa 1:

Linea de accion 1
ER2 - P1 -LA1-2021

Prevencién y Seguridad.

Cultura de la Prevencién y el Autocuidado.

Elaborar y difundir documentos para la prevencién y autocuidado en situaciones
Objetivo de riesgo especificas, dirigidas en general a la comunidad, y en particular, al
alumnado de primer ingreso.

Se trata de recomendaciones simples, tutiles y faciles de recordar ante situaciones
de riesgo tanto al interior como al exterior de los planteles y en los transportes
internos, si lo hubiere. Van dirigidas al conjunto de la comunidad universitaria y
tienen como finalidad preservar en todo momento su integridad. Es importante
aspirar a que la comunidad universitaria sea un factor de cambio dentro de sus
Descripcion familias y de la sociedad.

general Por otro lado, el alumnado de primer ingreso a nivel bachillerato y licenciatura
debe ser una poblacién prioritaria, pues en ese sector estudiantil es posible
intervenir antes que se presenten las amenazas. Durante las ceremonias de ingreso
o bienvenida, asi como durante los primeros semestres, deben brindarse
herramientas para la prevencidon y autocuidado en diferentes situaciones. Se trata
de una labor formativa, de apoyo y de asesoria permanente.

Responsable CES - SPASU (DGACO, DGAPSU y DGSGM) - CLS.

Cumplimiento Permanente a partir de 2022.

| Actualizacién No aplica.

Meta Generar capacidades preventivas y de autocuidado en la comunidad universitaria,
principalmente en el alumnado de primer ingreso.

Linea base No aplica.
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Elemento
Eje Rector
Programa

Objetivo

Descripcion
general

Responsable

Cumplimiento
Actualizacion

Meta

Linea base

Objetivo

Descripcion
general

Responsable
Cumplimiento

Actualizacion

Meta
Linea base

Linea de accion 2
ER2 - P1 - LA2 - 2021

Prevenci6n y Seguridad.

Cultura de la Prevencion y el Autocuidado.

Disefiar acciones en favor de la prevencion de la violencia a través de un modelo
comunitario, igualitario, abierto, incluyente y participativo.

Con la finalidad de identificar temas prioritarios de prevenciéon de la violencia, se
aplicard la Encuesta de Percepcion de Riesgos disefada por el Centro de
Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades y la Direccién
General de Atencién a la Comunidad, en las entidades académicas con mayor
cantidad de poblacién estudiantil, con el fin de identificar los riesgos especificos
que enfrentan nuestras comunidades, y proponer soluciones que consideren sus
respectivos contextos geograficos y sociales.

Ademas, los resultados de cada encuesta serviran para el disefio de talleres con
perspectiva de juventudes dirigidos al personal de las entidades académicas, en el
que se aborden la comprensién y desestigmatizacién de los procesos sociales que
viven las juventudes frente a los distintos tipos de violencia.

Ademas, esa informacién servird para disefiar un programa de talleristas para la
No Violencia en la UNAM, tendiente a formar comunidad estudiantil para el trabajo
comunitario en prevencién de las violencias. Estara dirigido al alumnado de nivel
licenciatura y posgrado, o que hayan egresado en los ultimos cinco afios, y que
busque fortalecer su trayectoria en proyectos de prevencion de la violencia, desde
el trabajo con las comunidades.

SPASU (DGACO).

Mediano plazo: 2023.

Bianual.

Implementar acciones de prevencién de la violencia a través de un modelo
participativo.

No aplica.

Linea de accion 3
ER2 - P1 - LA3 - 2021

Prevenci6n y Seguridad.

Cultura de la Prevencién y el Autocuidado.

Realizar campafias permanentes de difusiéon de estrategias especificas para
prevenir y evitar la delincuencia.

Promover, mediante el disefio e implementaciéon de campafias digitales dirigidas a
la comunidad estudiantil, estrategias especificas que les doten de mayores
herramientas tendientes a prevenir y evitar la delincuencia.

Es deseable que en el disefio de las campaias se tome en cuenta los rangos de edad
del alumnado a la que va dirigida, y se difunda a través de los medios de
comunicaciéon mas recurridos por la comunidad a la que se dirige.

SPASU (DGACO, DGAPSU).

Corto plazo 2022.

Anual.

Promover estrategias tendientes ala prevencién de la delincuencia.

No aplica.

52




Linea de accion 4
Elemento ER2 - P1 -LA4 -2021

Programa Cultura de la Prevencion y el Autocuidado.

Organizar anualmente las Jornadas de Prevencién Universitaria en entidades

académicas.

| Eje Rector Prevencién y Seguridad.
‘ Objetivo

Estas jornadas seran itinerantes y estructuradas para que la comunidad estudiantil
se informe sobre aspectos relativos a la prevencién y el autocuidado, conozcan la
gama de servicios a su disposicién y obtengan material ilustrativo. Por medio de un
esquema interactivo y dindmico, las personas asistentes se podran familiarizar con
las medidas basicas de prevencién, proteccion civil y movilidad.

Estas jornadas podran incluir platicas, materiales audiovisuales, materiales
impresos, ejercicios, simulacros y simulaciones. Se sugiere que se realicen
anualmente y con una dindmica itinerante.

También es posible establecer vinculos de colaboracién con los gobiernos
municipales, estatales y federal con la finalidad de reforzar el contenido de las
jornadas.

Las Jornadas de Prevencién deberan realizarse en las Escuelas, Facultades, ENES,
FES, o unidades universitarias que se requieran.

Descripcion
general

Responsable CES - SPASU (Direcciones Generales) - CLS.

Cumplimiento Permanente a partir del 2023.

| Actualizacién No aplica.

| Meta Implementar Jornadas de Prevencién en Escuelas y Facultades, ENES y FES.
| Linea base No aplica.

2. Enfoque de Salud y Atencion de Adicciones
La salud en la UNAM se basa en un Modelo de Atencién Integral, el cual fomenta la
prevencion, identificacion y atencién inicial de problemas de salud y enfermedades de
alta prevalencia por medio de la promocion del autocuidado. Una de las herramientas
mas relevantes es el EMA.

El examen esta orientado al andlisis de la salud del alumnado, a partir de
caracteristicas bioldgicas, psicoldgicas, del entorno y estilo de vida, complementado
con la medicion del peso, talla y agudeza visual. La totalidad de los alumnos(as) de
primer ingreso al bachillerato y a licenciatura (escolarizado, como de educacion
abierta y a distancia), al igual que los que cursan el octavo semestre o equivalente de
licenciatura del sistema escolarizado, deben presentar el EMA, lo que permite conocer
su estado general de salud fisica y mental.

El EMA recopila informaciéon a nivel individual y de la poblacién estudiantil sobre
problemas de salud, habitos de alimentacion, sexualidad, salud mental, relaciones
interpersonales, violencia, consumo de sustancias psicoactivas, actividades
extraescolares, nivel socioecondmico y ambiente escolar.

Con estos datos es posible identificar factores de riesgo especificos r elacionados con
consumo de alcohol, consumo de drogas ilicitas (vigente o intermitente), embarazo no
planeado, violencia familiar, anorexia y bulimia, sobrepeso, proclividad a contraer
diabetes e hipertension, desnutricion, ideaciéon e intento suicida, e infecciones de
trasmision sexual.
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Sélo en 2020, presentaron el examen 81 mil 357 alumnos(as) de nuevo ingreso, de los
cuales 544 fueron de iniciacién universitaria; 34 mil 019 de nivel bachillerato; 41 mil
597 de las diferentes licenciaturas del sistema escolarizado; y 5 mil 197 del Sistema
Universidad Abierta y Educacién a Distancia (SUAyED).

Por otro lado, sobre la atencién médica especializada, en marzo de 2017, se puso en
marcha la Clinica de Atencién Integral para las Adicciones (CLIA) de la Facultad de
Medicina. La CLIA esta disefiada para responder a las necesidades de la comunidad
universitaria a través de técnicas y herramientas propuestas por la OMS para la
deteccion y la atencién del consumo de sustancias, complementadas con atencion
psiquiatrica.

Inicialmente el tratamiento estd dirigido a universitarios(as) de entre 12 y 30 afios,
considerando que esta problemdatica se presenta cada vez mas en edades mas
tempranas.

El dos de febrero de 2021, fue publicado en Gaceta UNAM, el Acuerdo por el que se
crea el Comité Técnico para la Atencion de la Salud Mental de la Comunidad de la
Universidad Nacional Autdnoma de México, por el que se cred el Comité Técnico,
como oOrgano técnico especializado, cuyo objeto es definir e impulsar politicas
institucionales de prevencion, y atencién a la comunidad universitaria, en aspectos de
la salud mental y la promocién del bienestar emocional.

Lineas de accion del Programa 2

Linea de accion 5

| Elemento ER2 - P2 - LAS - 2021

Prevencion y Seguridad.

Enfoque de Salud y Atencién de Adicciones.

Desarrollar estrategias integrales de atencién a la salud dirigidas a la comunidad
estudiantil con mayor riesgo.

El EMA es una herramienta fundamental para la identificacion temprana de
problemas o riesgos de salud en la comunidad estudiantil. Con él es posible realizar
diagndsticos acerca de necesidades generales, y con ello disefiar, adaptar y/o
adoptar programas y estrategias de prevencion y/o autocuidado que coadyuven al
bienestar integral del alumnado en las entidades académicas. La finalidad es que,
en la medida de lo posible, se prevean los problemas de salud en la comunidad
estudiantil o bien, se traten de forma temprana, y que ello incida para que cuenten
con trayectorias académicas exitosas.

A partir de los resultados del EMA, se fortaleceran estrategias integrales para la
prevencion, promocién y atencion de la salud del alumnado con mayor riesgo.
Ademas, con la finalidad de continuar el diagnéstico inicial del EMA, deberan
disefnarse exdmenes de seguimiento.

En la implementacién de las estrategias podra participar el Centro Médico
Universitario y los Servicios Médicos dependientes de la DGAS en los Planteles,
Escuelas y entidades externas, para el desarrollo de planes integrales.

SPASU (DGAS) - Centro Médico Universitario y los Servicios Médicos dependientes
de la DGAS en los Planteles, Escuelas y entidades externas - Comité Técnico para la
Atencion de la Salud Mental de la Comunidad de la Universidad Nacional Auténoma
de México.

Objetivo

Descripcion

general

Responsable
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Cumplimiento
| Actualizacién

| Meta
| Linea base

Objetivo

Descripcion
general

Responsable

Cumplimiento
| Actualizacion

‘ Meta
| Linea base

Objetivo

Descripcion
general

Responsable

Cumplimiento

| Actualizacion

Meta

| Linea base

Mediano plazo: 2023.

No aplica.

Fortalecer estrategias de atencién alasalud del alumnado con mayor riesgo.

No aplica.

Linea de accion 6
ER2 - P2 - LA6 - 2021

Prevencion y Seguridad.

Enfoque de Salud y Atencién de Adicciones.

Disefiar e incluir reactivos adicionales en el EMA, relacionados con la salud
mental del alumnado universitario.

La salud integral de los alumnos(as) es un factor preponderante para trayectorias
exitosas, por ello, debera reforzarse la evaluacién de necesidades de atenci6n a la
salud mental, a través de la inclusion de reactivos adicionales en el EMA, relativos
a ese tdpico.

SPASU (DGAS) - Comité Técnico para la Atencién de la Salud Mental de la
Comunidad de la Universidad Nacional Autonoma de México.

Mediano plazo: 2023.

No aplica.

Reforzar el EMA con reactivos adicionales relativos a la salud mental del
alumnado universitario.

No aplica.

Linea de accion 7
ER2 - P2 - LA7 - 2021

Prevenci6n y Seguridad.

Enfoque de Salud y Atencion de Adicciones.

Proporcionar soporte médico avanzado a pacientes con urgencia aguda, desde el
momento en que se inicia su atencién en el lugar del incidente, hasta trasladarlo
para que reciba atencién al centro hospitalario correspondiente.

El Servicio de Atencion Prehospitalaria (APH), se encarga de brindar a través de
vehiculos especializados (ambulancias) atenciéon médica de urgencia a personas
que han sufrido un accidente o enfermedad subita grave, en el lugar en que se
encuentren, dentro del campus de Ciudad Universitaria, y si asi lo requiere,
trasladarlas al centro hospitalario indicado.

La atencién se puede solicitar a través de la Central de Atencion de Emergencias
(CAE) o directamente al Centro Médico Universitario (CMU). Resulta fundamental
que la atencién de urgencias en Ciudad Universitaria se contintie brindando.

SPASU (DGAS)- Direccién Médica. Servicio de Atencidon Prehospitalaria del Centro
Médico Universitario.

Permanente.

No aplica.

Brindar atencién médica de urgencias dentro de Ciudad Universitaria a personas
que lo requieran, y de ser necesario, trasladarlas al centro hospitalario que
corresponda.

No aplica.
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| Elemento
| Eje Rector
| Programa

Objetivo

Descripcion
general

Responsable

Cumplimiento
| Actualizacién

‘ Meta
|

Linea base

| Elemento
| Eje Rector

Programa

Objetivo

Descripcion
general

Responsable

Cumplimiento
| Actualizacién
| Meta
| Linea base

Programa

Objetivo

Descripcion
general

Linea de accion 8
ER2 - P2 - LA8 - 2021

Prevencién y Seguridad.

Enfoque de Salud y Atencion de Adicciones.

Impulso de estrategias para la prevencion del suicidio, preferentemente en el
alumnado universitario.

El contexto actual en el que nos colocéd la pandemia, enfatizé6 la necesidad de
atenciéon a la salud mental en la poblacién universitaria, y en particular, de
impulsar estrategias institucionales tendientes ala prevencién del suicidio.

Es deseable que las estrategias incluyan la intervencién de emergencia y
posvencién ante conductas asociadas al suicidio de la comunidad universitaria,
principalmente en entidades académicas.

SPASU (DGAS)- Comité Técnico para la Atenciéon de la Salud Mental de la
Comunidad de la Universidad Nacional Auténoma de México.

Mediano plazo: 2023.

No aplica.

Implementar estrategias para la prevenciéon del suicidio de la comunidad
estudiantil.

No aplica.

Linea de accion 9
ER2 - P2 - LA9 - 2021

Prevencién y Seguridad.

Enfoque de Salud y Atencién de Adicciones.

Impulso de estrategias para la prevenciéon y atencién de adicciones.

En el esquema de atencién integral al alumnado, las acciones tendientes a la
prevencion de adicciones cobran una trascendencia mayor en el contexto en el que
nos encontramos.

Se considera relevante ejecutar planes de acciéon orientados a la prevencion
universal, selectiva e indicada basada en evidencia para el estudiantado en
términos del consumo de sustancias, como lo pudiera ser, a través del disefio e
implementacién de talleres, charlas psicoeducativas y materiales audiovisuales
difundidos a través de redes sociales.

SPASU (DGAS) - Comité Técnico para la Atencién de la Salud Mental de la
Comunidad de la Universidad Nacional Autébnoma de México.

Mediano plazo: 2023.

No aplica.

Implementar acciones orientados ala prevencién y atencidn de adicciones.

No aplica.

Linea de accion 10
ER2 - P2 - LA10 - 2021

Prevencién y Seguridad.

Enfoque de Salud y Atencién de Adicciones.

Establecer acuerdos para ampliar la cobertura médica de atencién de adicciones en
entidades académicas con mayor riesgo.

Resulta necesario fortalecer los vinculos institucionales de atencién a las
adicciones al interior de la UNAM, asi mismo, con autoridades externas. El
tratamiento de adicciones desde el enfoque de salud debe implementarse a través
de medidas especificas en aquellos planteles donde se identifique una mayor
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Responsable

| Cumplimiento
| Actualizacién

Objetivo

Descripcion
general

Responsable

Cumplimiento
| Actualizacién

Meta

| Linea base

proclividad. Es deseable que las acciones se impulsen especialmente en fases
tempranas.

Facultad de Medicina - SPASU (DGAS) - Centro Médico Universitario y los Servicios
Médicos dependientes de la DGAS en los Planteles, Escuelas y entidades externas,
FES Iztacala y FES Zaragoza - Comité Técnico para la Atencién de la Salud Mental
de la Comunidad de la Universidad Nacional Auténoma de México.

Largo plazo: 2024.

No aplica.

Fortalecer laatencion de adicciones en entidades académicas con mayor riesgo.

No aplica.

Linea de accion 11
ER2 - P2 - LA11 - 2021

Prevencion y Seguridad.

Enfoque de Salud y Atencién de Adicciones.

Extender y fomentar la actualizacién para el personal médico, de enfermeria y de
psicologia coordinados por la DGAS, y a través de las negociaciones y acuerdos con
representantes de las y los trabajadores, implementar cursos de capacitacién
destinados a ese personal.

La actualizacién, y en su caso, la capacitacion, extendera y fomentara las bases
para el fortalecimiento de los conocimientos, en las esferas de su competencia, del
personal médico, de enfermeria y psic6logos coordinados por la DGAS, con la
finalidad de robustecer la mejora en la atencién a la comunidad estudiantil,
atenciéon de urgencias a la comunidad universitaria, e implementacién de
estrategias de atencién integral a la comunidad estudiantil que se encuentre en
mayor riesgo y, cuando corresponda sobre aspectos relacionados a la atencién a
menores de edad.

Ademads, la actualizacién y/o la capacitacion, versard sobre adicciones, principios
bésicos para el manejo de esa poblacién, y la Guia de intervencién mhGAP de la
OMS para los trastornos mentales, neurolégicos y por consumo de sustancias en el
nivel de atencién de salud no especializada, segliin corresponda.

CES - SPASU (DGAS) - Centro Médico Universitario y los Servicios Médicos
dependientes de la DGAS en los Planteles, Escuelas y Entidades Externas - (SA)
DGPE.

Mediano plazo: 2023.

No aplica.

Implementar cursos de actualizacién y/o capacitacién para el personal médico, de
enfermeria y de psicologia.

No aplica.

3. Actividades Presenciales Seguras ante el COVID-19
El coronavirus SARS-COV-2 provoca una enfermedad llamada COVID-19; apareci6 en
China, y se extendi6 a todos los continentes del mundo, de manera tal que fue
declarada pandemia global por la OMS.3

Es de interés prioritario para la Universidad proteger a su comunidad universitaria de
las amenazas a las que se encuentra expuesta, en este caso, de la pandemia global en la
que nos encontramos, por ello, de entre otras acciones, el 30 de enero de 2020 se cred

* Coronavirus —gob.mx, recuperado el cuatrode mayo de 2021, https://coronavirus.gob.mx
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la Comision Universitaria para la Atencion de la Emergencia Coronavirus, y el 22 de

junio de 2020 se publicaron en Gaceta UNAM los Lineamientos Generales para el
Regreso a las Actividades Universitarias en el Marco de la Pandemia de COVID -19.

Con la finalidad de actualizar las medidas especificas sobre promocion y proteccion de
la salud de la comunidad universitaria, en el marco de la evolucién de la pandemia de
COVID-19 y de las medidas adoptadas para su contencion, el 23 de agosto vy,
finalmente, el 12 de noviembre de 2021, se public6 en Gaceta UNAM, los Lineamientos
Generales para las Actividades Universitarias en el Marco de la Pandemia de COVID -
19 (Lineamientos Generales), asi mismo se han generado diversas guias de actuacion.

De acuerdo a la evolucion de la pandemia, los Lineamientos Generales actualizan
medidas especificas sobre promocion y proteccion de la salud de la comunidad
universitaria; entre otros, de conformidad a la opinién del Comité de Expertos de la
UNAM. Son de caracter obligatorio para toda la Comunidad Universitaria, y se basan
en los principios rectores de privilegio a la salud y la vida; solidaridad y no
discriminacidn y, finalmente a la responsabilidad compartida.*

Ademas, a través de los Lineamientos Generales, se cre6 al Comité de Seguimiento
COVID-19; de entre sus funciones se encuentra la de supervisar el funcionamiento del
referido instrumento universitario y asesorar a la administracion central.

Una parte esencial del eje de prevencion y seguridad, en el contexto de la pandemia en
la que nos encontramos, corresponde a la supervision de las medidas emitidas por
esta Universidad para la proteccion de la comunidad universitaria, asi como la
constante revision de las normas y de las medidas implementadas en cada entidad
académica y dependencia universitaria.

Cuando sea necesario, se deberan robustecer las medidas; o bien, si se amerita,

modificar o complementar la normatividad en beneficio de la comunidad
universitaria.

| Linea de accién 12
| Elemento ER2 - P3 - LA12 - 2021

Eje Rector Prevencion y Seguridad.

Programa Actividades Presenciales Seguras ante el COVID-19.

Elaborar protocolos para las actividades presenciales por parte de las entidades
académicas y dependencias universitarias.

Objetivo

Cada entidad académica y dependencia universitaria, deberd elaborar y mantener
actualizado un protocolo para las actividades presenciales, conforme a su contexto
Descripcion particular y en el marco de la normatividad emitida por esta institucién académica,
general que procure la protecciéon del derecho humano a la salud de su comunidad. Para
que el protocolo adquiera validez, debera contar con la aprobacién del Comité de
Seguimiento COVID-19.

| Responsable Titulares de entidades académicas y dependencias universitarias — Responsables

* lineamientos Generales para las Actividades Universitarias en el Marco de la Pandemia de COVID-19, 12 de
noviembre de 2021..
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Cumplimiento
| Actualizacién

‘ Meta

Objetivo

Descripcion
general

Responsable
Cumplimiento
| Actualizacion

| Meta
| Linea base

Objetivo

Descripcion
general

Sanitarios de entidades académicas y dependencias universitarias - Comité de
Seguimiento COVID-19.

Corto plazo: 2022.

No aplica.

Las entidades académicas y dependencias universitarias contaran con protocolos
para la proteccién de su poblaciéon en el contexto de la pandemia.

No aplica.

Linea de accion 13
ER2 - P3 -LA13 -2021

Prevencién y Seguridad.

Actividades Presenciales Seguras ante el COVID-19.

Elaborar el calendario de trabajo con las dependencias universitarias y entidades
académicas, para supervisar el funcionamiento de los Lineamientos Generales.

El Comité de Seguimiento COVID-19 supervisard el funcionamiento de los
Lineamientos Generales, verificando la implementacién de los protocolos para las
actividades presenciales de las entidades académicas y dependencias
universitarias, para ello, deberd elaborar y aprobar un calendario de trabajo.

El calendario de trabajo serd dado a conocer a las entidades académicas y
dependencias universitarias. Este calendario podrad ser actualizado a lo largo del
afo.

Comité de Seguimiento COVID-19.

Corto plazo: 2022.

No aplica.

Programar el trabajo de supervisién del Comité de Seguimiento.

No aplica.

Linea de accion 14
ER2 - P3 - LA14 - 2021

Prevencién y Seguridad.

Actividades Presenciales Seguras ante el COVID-19.

Revision de los protocolos para las actividades presenciales por parte de las
entidades académicas y dependencias universitarias.

Las entidades académicas y dependencias universitarias revisaran continuamente
el funcionamiento de los protocolos para las actividades presenciales que hayan
emitido, para que, en el caso de que se requiera alguna modificacién y/o adhesion,
disefie medidas complementarias a las previamente establecidas en sus
protocolos. En particular, deberd efectuarse una revision pormenorizada en los
siguientes momentos:

-En el lapso de un mes calendario, contado a partir de que se cumplan diez dias
habiles posteriores a que las autoridades correspondientes hayan decretado el
semaforo epidemiolégico COVID-19 amarillo, en la entidad federativa donde se
ubiquen los planteles y dependencias universitarias correspondientes.

-En el lapso de un mes calendario, contado a partir de que las entidades
académicas reanuden clases presenciales.

-En el lapso de 15 dias naturales, cuando ocurra un cambio de situacién en la
pandemia global, siempre que dicha modificacion requiera de un cambio
sustantivo en los protocolos de actuacién. Cuando ello ocurra, debera darse aviso
inmediato al Comité de Seguimiento.
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De requerirse alguna modificacién u adhesién, las entidades académicas y
dependencias universitarias, deberdn someter a aprobaciéon, al Comité de
Seguimiento COVID-19, los protocolos modificados.

Titulares de entidades académicas y dependencias universitarias - Responsables

Responsable Sanitarios de entidades académicas y dependencias universitarias - Comité de
Seguimiento COVID 19.
Cumplimiento Permanente.
| Actualizacién No aplica.

Meta Cuando corresponda, las entidades académicas y dependencias universitarias
actualizaran sus protocolos individuales.

Linea base No aplica.

Linea de accion 15
ER2 - P3 - LA15-2021

Prevencién y Seguridad.

Actividades Presenciales Seguras ante el COVID-19.

Revisar normatividad interna relacionada con la pandemia global, por parte del

Objetivo o _y
Jetlv Comité de Seguimiento.

En el caso de que exista alguna modificacién sustantiva de la pandemia global que
impacte a México, a tal grado que se requiera modificar los Lineamientos
Generales, las Guias, o alguna de la normatividad que haya emitido el Comité de
Seguimiento, la Comisién Universitaria para la Atencién de la Emergencia
Descripcion Coronavirus, notificard al referido Comité de dicha necesidad. El Comité de
general Seguimiento emitird la modificacién u adhesién que se requiera.

Se pretende que, en la medida de lo posible, la normatividad que rige la actuacién
universitaria, responda al proceso de la pandemia y a las necesidades para la
proteccién de la salud de la comunidad, a través de acciones coordinadas por los
drganos universitarios expertos.

Comisién Universitaria para la Atencién de la Emergencia Coronavirus - Comité de

Responsable Seguimiento COVID-19.

Cumplimiento Permanente.

| Actualizacion No aplica.

Actualizar la regulacién interna cuando por las condiciones de la pandemia se
requiera.

‘ Meta
|

Linea base No aplica.

4. Distintivo Prevencion
El disefio del Distintivo Prevencion UNAM (DP UNAM) es un sistema de evaluacién
integral de las entidades académicas en materia de prevenciéon para la seguridad,
enfocado en los temas: i) Organizacién y protocolos, ii) Mantenimiento y riesgo, iii)
Equipos e instalaciones y, iv) Residuos y sustancias.

Consiste en la formulacién de un diagnéstico basado en evidencias obtenidas
mediante el levantamiento de informacion in situ, la realizacién de una entrevista al
cuerpo directivo de la entidad académica, y la aplicacion de una encuesta sobre
percepcion de seguridad al alumnado de cada plantel.

A partir de dicho diagnéstico se identifican las principales dreas de oportunidad y se
genera una serie de recomendaciones para cada entidad evaluada, lo que ayudara a
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construir su plan de trabajo, a corto, mediano y largo plazos, de acuerdo con los
recursos disponibles. Al mismo tiempo, la Universidad contara con una herramienta
para mantener un diagnoéstico estandarizado y actualizado, asi como la posibilidad de
realizar recomendaciones que coadyuven a la atenciéon de areas de oportunidad, a
través de lineas de accién institucionales en temas de prevencion.

El DP UNAM otorga a la entidad evaluada un reconocimiento, en funcién de su
desempeno; que incentiva el desarrollo integral de la entidad en los cuatro ejes que
contempla la evaluacién, promueve la pronta implementacién de acciones, y da
visibilidad a las politicas institucionales y acciones implementadas previamente por la
entidad académica.

Lineas de accion del Programa 4:

| Linea de accién 16

Elemento ER2 - P4 - LA16 - 2021

Eje Rector Prevencion y Seguridad.

Programa Distintivo Prevencion.
Contar con un diagndstico en cada entidad académica de la Universidad, en su caso,
Objetivo que se realicen las recomendaciones que correspondan, y cuando ello sea posible

obtengan el Distintivo Prevencidn.

Obtener informacién que cada entidad académica proporcione, con la finalidad de
realizar el diagnéstico correspondiente y, en su caso, emitir recomendaciones y/o
otorgar el DP UNAM. Las evaluaciones seran anuales.

En materia de prevencién se compone del grado de avance o cumplimiento de
diversos créditos. Cada crédito corresponde a un aspecto a evaluar y esta
expresado como el estado en el que se deberia encontrar la entidad académica.

Con ello se podra evaluar, de entre otros, la capacitaciéon y operacién de las CLS,
equipos e instalaciones de vigilancia, actualizaciéon de planos arquitecténicos,
mapas de riesgos en espacios circundantes, sendero seguro, espacios accesibles,
instalaciones para la atencién y evaluacién sobre la percepciéon de seguridad.
Ademas, para alcanzar un diagnéstico efectivo cuya finalidad es la prevencion, en
particular, en el contexto de la pandemia causada por el SARS-COV2, entre los
protocolos con los que deberd contarse esti el protocolo para las actividades
universitarias presenciales de cada entidad académica, lo anterior, conforme los
instrumentos emitidos por esta Universidad; el resultado de la evaluacién de éste
topico se remitira a las personas titulares de las entidades académicas, asi como al
Comité de Seguimiento COVID-19.

Con la informacién reunida se realizard una evaluacién a las entidades académicas
para que, en su caso, se otorgue el distintivo. Adema3s, es posible emitir una serie de
recomendaciones desde una perspectiva de identificacion y atencién temprana de
riesgos.

Descripcion

general

SPASU (DGACO) - Titulares de entidades académicas - CLS de entidades

Responsable académicas - Comité de Seguimiento COVID-19 (Protocolos para el regreso
presencial alas actividades universitarias).
Cumplimiento Mediano plazo: 2023.

Actualizacién No aplica.

Meta Impulsar la mejora de las estrategias prevencién en las entidades académicas a
través del DP UNAM.

| Linea base No aplica.
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| Linea de accién 17
| Elemento ER2 - P4 - LA17 - 2021

Eje Rector Prevencién y Seguridad.
Programa Distintivo Prevencion.

Objetivo Seguimiento a recomendaciones de seguridad y prevencion.
Las CLS realizaran verificaciones a las instalaciones de su entidad académica. Estas
verificaciones serdn calendarizadas y contaran con la informacién del resultado de
la evaluacion, tanto del DP UNAM, como de las visitas que hubiere realizado la CES,
con el objeto de verificar el avance en la atencién de las recomendaciones o puntos
de mejora.

Responsable CES-SPASU (DGACO)- CLS de entidades académicas.

Cumplimiento Largo plazo: 2024.
| Actualizacién No aplica.
A través de verificaciones a sus instalaciones, las CLS daran seguimiento a las
recomendaciones de seguridad y prevencion.
Linea base No aplica.

Descripcion

general

Meta

5. Documentos de Andlisis para la Prevencién de Actividades Ilicitas
Es necesario desarrollar una serie de documentos enfocados en la prevencion de
actividades ilicitas. Es importante definir el contenido minimo de los documentos, los
usuarios finales y asegurar un impacto significativo en las acciones de prevencion y
vigilancia. Para la elaboracion de los documentos es deseable contar también con
informacién actualizada de la Central de Atencién de Emergencias (CAE) y, en su caso,
de la Oficina de la Abogacia General.

Los documentos deben permitir identificar los elementos involucrados en la
ocurrencia de un ilicito, a través de procesos analiticos dirigidos a proveer
informacion oportuna relativa a patrones y tendencias, meses, dias y horas, mapas de
concentraciéon de los incidentes y modos de operacién. La idea central es conocer las
circunstancias en la comision de ilicitos para desarrollar estrategias preventivas que
permitan anticiparse a situaciones futuras.

Este programa se orienta a incrementar estrategias preventivas de seguridad
tendientes a reducir la incidencia de hechos ilicitos a través del despliegue de
operativos, que permitiran intervenciones eficientes.

Lineas de accion del Programa 5:

| Linea de accién 18
| Elemento ER2 - P5 - LA18 - 2021

| Eje Rector Prevenci6n y Seguridad.
|

Programa Documentos de Andlisis para la Prevencidn de Actividades Ilicitas.

Elaborar reportes de analisis peri6dicos para la toma de decisiones en entidades
académicas y dependencias universitarias de la UNAM.

Primero. Reportes operativos que servirdn como base para la realizacion de
Descripcion acciones de vigilancia dentro de los campus e instalaciones universitarias.
general Contendra datos sobre tipo de incidente (;Qué?), informacién temporal
(¢Cudndo?), informacién geoespacial (;Dénde?), victima y victimario (;Quién?),

Objetivo
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Responsable

Cumplimiento
| Actualizacién

Meta

Linea base

Elemento

Programa

Objetivo

|
| Eje Rector
|

Descripcion
general

Responsable
Cumplimiento
| Actualizacién
| Meta
| Linea base

modo de operaciéon (;Como?) y fuente de informacion. Estos reportes deberan ser
solicitados por las areas operativas y servirdn como base para el disefio y
realizacidn de acciones de vigilancia.

Segundo. Reportes cuatrimestrales de delitos en Entidades Federativas,
Municipios y Alcaldias donde se ubican los planteles con la mayor cantidad de
miembros de la comunidad universitaria. Se sugiere que estos documentos
prioricen el robo a transetnte y el robo a transporte publico colectivo, asi como
otros delitos que sean relevantes para las autoridades. Estos reportes seran
elaborados por la DGAPSU y enviados a entidades académicas y dependencias
universitarias para que puedan desarrollar recomendaciones tendientes a
reducir riesgos del alumnado y personal universitario.

CES - SPASU (DGAPSU) reporte cuatrimestral- Entidades académicas vy
Dependencias universitarias (Enlaces Prevencién Universitaria) reportes
operativos.

Mediano plazo: 2023.

No aplica.

Contar con reportes de incidencias internas, y cuando corresponda, de delitos al
exterior de las instalaciones en las entidades académicas y dependencias
universitarias.

No aplica.

Linea de accion 19
ER2Z - P5 - LA19 - 2021

Prevencion y Seguridad.

Documentos de Andlisis para la Prevencién de Actividades Ilicitas.

Elaborar el reporte anual de seguridad universitaria en entidades académicas y
dependencias universitarias para conocer la situacién general de los planteles.

Anualmente se recopilard la informacién sobre incidentes, delitos y otros temas
que representaron un riesgo al interior y al exterior de los planteles. La
estructura debe contener una introduccién, un diagnéstico interno y uno externo,
definicion de prioridades y, de ser posible, cumplir con los mismos rubros de los
reportes de andlisis (tipo de incidente, informacién temporal, informacién
geoespacial, victimay victimario, modo de operacién y fuente de informacién).
Puede contener otros temas considerados como relevantes por la entidad
académica o dependencia universitaria, como ambulantaje, consumo de alcohol,
grupos generadores de violencia, equipamiento e infraestructura para la
vigilancia, o cualquier otro.

Este reporte lo deberdn proporcionar las entidades académicas y dependencias
universitarias y podran ser asesorados por la DGAPSU.

Entidades académicas y dependencias universitarias— SPASU (DGAPSU).

Permanente a partir de 2023.

No aplica.

Contar con reportes anuales de seguridad.

No aplica.

6. Acciones de Sequridad y Ordenes de Operacion
Las acciones de seguridad consisten en el despliegue institucional y el uso eficiente de
recursos humanos y materiales para la proteccion de la comunidad universitaria en
entidades académicas, dependencias universitarias y zonas comunes. Uno de los
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objetivos principales consiste en mejorar la vigilancia, la disuasion focalizada para la
reduccion de actos de violencia y/o ilicitos.

Las acciones de seguridad son béasicamente de tres tipos: preventiva, reactiva y
especial. La preventiva son actividades en espacios abiertos, cerrados y de seguridad
perimetral; la reactiva corresponde a la atencion inmediata ante eventos, el
despliegue de servicios y el uso de equipos de monitoreo y sistemas tecnolégicos; y la
especial consiste en eventos masivos, marchas, dias festivos, periodos vacacionales y
otras situaciones relevantes.

Para suimplementacion se deben tomar en cuenta los recursos humanos, materiales y
tecnoldgicos disponibles, los responsables, objetivos, identificacion clara de las etapas
de implementacién y la evaluacién de resultados.

Por otro lado, las 6rdenes de operacién son los procedimientos que sefalan las
actividades especificas que realiza el personal responsable de la seguridad y
vigilancia, de forma sistematica y estandarizada como parte del cumplimiento de sus
funciones. Permiten establecer las tareas fundamentales y la organizacién de la
vigilancia en situaciones ordinarias y extraordinarias, tanto de personal en locaciones
fijas, como pie-tierra, motos, cuatrimotos, radio-patrullas o cualquier otro tipo de
vehiculo.

Las acciones de seguridad y las 6rdenes de operacién deben de respetar los derechos
humanos y los derechos universitarios. Asimismo, se debe prestar especial atencion
para que las lineas de accion se implementen con perspectiva de género.

Lineas de accion del Programa 6:

Linea de accion 20
ER2 - P6 - LA20 - 2021

Prevenci6n y Seguridad.

Acciones de Seguridad y Ordenes de Operacion.

Llevar a cabo operativos de vigilancia preventivos, reactivos y especiales dentro

Objetivo de Ciudad Universitaria.

Vigilancia preventiva
e En espacios abiertos.
e En espacios cerrados.
e Deseguridad perimetral.
e En coordinacién con dependencias de seguridad publica y/o procuracién
de justicia.
e Uso de equipos de monitoreo y sistemas tecnoldégicos.
Vigilancia reactiva
e Atencién inmediata a incidentes o delitos.
e Despliegue de servicios (radiopatrullas, bomberos, ambulancias).
e Deseguridad perimetral.
e Coordinaciéon con dependencias de seguridad ptiblica y/o procuracion de
justicia.
e Uso de equipos de monitoreo y sistemas tecnolégicos.
Vigilancia especial

Descripcion
general
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e En periodos vacacionales.
e En dias festivos.
e En eventos masivos.
e En marchas.
e Otros temas relevantes.
Para esta linea de accién, es imprescindible difundir los nimeros de atencion
para la activacién de la vigilancia y los diferentes servicios de la UNAM,
especialmente la CAE.
Cuando corresponda, los operativos de vigilancia deberan implementarse con
perspectiva de género.
Responsable CES - SPASU (DGAPSU).
Cumplimiento Permanente.
| Actualizacion No aplica.
| Meta Continuar implementando operativos de vigilancia.
| Linea base No aplica.

Linea de accion 21
ER2 - P6 - LA21 - 2021
Prevencién y Seguridad.
Acciones de Seguridad y Ordenes de Operacion.
Desarrollar una aplicacidn para teléfonos inteligentes o perfeccionar las existentes
para reportar eventos de emergencia en tiempo real en Ciudad Universitaria.
La aplicaciéon debe ser capaz de conectar de manera directa al usuario con la CAE.
Se recomienda que la aplicaciéon sea desarrollada dentro de la UNAM, de uso
sencillo, compatible con los sistemas operativos de mas amplio alcance (iOS y
Android) y difundida para su uso en la comunidad universitaria.

Objetivo

Descripcion

1 La aplicaciéon deberd permitir obtener la ubicacidon del hecho reportado en tiempo
genera

real, y visualizar en mapas cada reporte para construir estadistica y optimizar la
respuesta en el territorio. También deberd proporcionar a la persona que reporta,
un prondstico de respuesta, o bien, pasos a seguir en funcién de los protocolos que
se definan para cada situacion.

Responsable CES - SPASU (DGAPSU).
Cumplimiento Corto plazo: 2022.
| Actualizacién No aplica.
Contar con aplicacién telefénica para reportar emergencias en Ciudad
Universitaria.
| Linea base No aplica.

Meta

Linea de accion 22
Elemento ER2 - P6 - LA22 - 2021

Eje Rector Prevenci6n y Seguridad.

Programa Acciones de Seguridad y Ordenes de Operacion.

Establecer criterios generales para desarrollar e implementar o6rdenes de
Objetivo operacién dirigidas a los campus universitarios, entidades académicas y

dependencias universitarias.

Tendran como fin establecer las directrices de las actividades que realizan los
Descripcion vigilantes como parte de sus actividades dentro de la UNAM. En ellas se
general contemplard el respeto del orden legal, los derechos wuniversitarios, la
perspectiva de género y la prevenciéon de contingencias, asi como desarrollar
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Responsable

Cumplimiento

| Actualizacién
| Meta
| Linea base

servicios eficientes y de buena calidad. Los lineamientos constaran de pasos
sencillos y claros para los vigilantes.
Ordenes operacion.
e Inicioy conclusidn de servicio.
e Registro y revisién de acceso de personas.
e Registro y revision de acceso vehicular.
¢ Rondines de vigilancia en areas interiores.
e Rondines de vigilancia en  areas
estacionamientos).
e Patrullajes preventivos y reactivos en puntos fijos o méviles, o con fines
especificos.

exteriores (incluyendo

CES - SPASU (DGAPSU) - CLS.

Corto plazo: 2022.

No aplica.

Contar con criterios generales para las 6rdenes de operacion.

No aplica.

7. Hechos Relevantes en Seguridad
La UNAM se conforma por una comunidad cuya esencia es la libertad de ideas, la
superacion, el estudio, el conocimiento, la pluralidad y el didlogo. No obstante, como
parte del entorno nacional, en los dltimos afios se han presentado hechos relevantes
en materia de seguridad dentro de sus planteles e inmediaciones.

Distintas entidades académicas se ubican en Alcaldias o Municipios de altos niveles de
inseguridad, ademas, el contexto social y las dificultades que enfrentan las familias
mexicanas contribuyen a que se eleven los riesgos por inseguridad.

Es del conocimiento publico que se han registrado situaciones de violencia, asi como
personas que realizan actividades ilicitas, grupos que alteran el orden, hechos con
impacto nacional y otro tipo de eventos indignantes, inadmisibles y de necesaria

atencidn.

Lineas de accion del Programa 7:

| Elemento
| Eje Rector
| Programa
| Objetivo

Descripcion

general

Responsable

Cumplimiento
| Actualizacion
| Meta
| Linea base

Linea de accion 23
ER2 - P7 - LA23 - 2021

Prevenci6n y Seguridad.

Hechos Relevantes en Seguridad.

Campaiias de difusién de la regulacion relativa a Disciplina Universitaria.

Dar a conocer las causas de responsabilidad de la comunidad estudiantil, y en
general, de los miembros de la universidad, asi como las sanciones disciplinarias
aplicables, en especial, difundir los articulos 95, 97 y 98. Se debe garantizar la
transmisiéon de un contenido sencillo, sin que se utilice lenguaje técnico-juridico o
rebuscado. La idea es promover un ambiente de respeto a la legislacién, asi como
entre la comunidad estudiantil.

CES - SPASU (DGACO).

Permanente a partir del 2022.

No aplica.

Difusion de informacidn relativa a disciplina universitaria.

No aplica.
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Linea de accion 24
ER2 - P7 - LA24 - 2021

Prevenci6n y Seguridad.

Hechos Relevantes de Seguridad.

Intervenir en espacios de areas comunes donde puedan presentarse hechos
Objetivo relevantes en materia de seguridad universitaria, con la finalidad de disminuir el
nivel de riesgo.

Consiste en identificar y mejorar aquellos entornos problematicos a causa del
consumo de alcohol, consumo o venta de sustancias psicoactivas, o cualquier otra
actividad contraria a los fines universitarios. Lo anterior, desde un enfoque con
perspectiva de género, y privilegiando la sana convivencia de la comunidad, el
orden, la limpieza y la vigilancia. La mejora del entorno contribuye al sano
desarrollo dela comunidad estudiantil.

Descripcion
general

Responsable CES - SPASU (DGAPSU) - Tesoreria (DGPU) - SA (DGOC).

Cumplimiento Permanente a partir del 2023.

| Actualizacion No aplica.

| I\ () Mejoramiento de espacios através de su intervencion.

| Linea base No aplica.

8. Acompanamiento de Victimas y Cultura de la Denuncia
Es importante fomentar y difundir los mecanismos y procedimientos a través de los
cuales la Universidad brinda apoyo y asesoria a la comunidad universitaria para la
denuncia, atencién y acompafiamiento, ante actos de violencia o delitos que se
cometan dentro de las instalaciones de esta institucién educativa.

La Defensoria de los Derechos Universitarios, Igualdad y Atencién de la Violencia de
Género, esta facultada para recibir y atender quejas por actos u omisiones que afecten
los derechos que otorga la normatividad universitaria, asi como por actos u omisiones
que constituyan violencia de género, por su parte, las Oficinas Juridicas de las
entidades estan facultadas para atender y dar seguimiento a las quejas y denuncias
por actos contrarios a la normatividad universitaria, y la Unidad de Apoyo Juridico de
la Direccién General de Asuntos Juridicos, conoce y da seguimiento a las incidencias y
conductas posiblemente constitutivas de delito suscitadas en Ciudad Universitaria y
que no sean competencia de las Oficinas Juridicas, para canalizarlos ante las
autoridades judiciales, administrativas y ministeriales competentes.

En 2010 se estableci6 la Agencia del Ministerio Publico Especializada en la UNAM;
cuenta con areas para la policia de investigacion, agentes ministeriales, archivo,
oficina de atencidn a victimas, auscultacion y médico legista. Es relevante fortalecer la
coordinacién con la agencia especializada para la indagaciéon de los hechos en el
tramite de las denuncias o querellas que levante la comunidad universitaria.

Si bien, dentro de los fines de la UNAM no esta el de procurar justicia, la Universidad
tiene una preocupacion particular por coadyuvar en el esclarecimiento de los hechos,
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la justicia, la no repeticion y la reparacion integral. Uno de los aspectos fundamentales

es evitar en la medida de lo posible que se propague un ambiente de impunidad en la
UNAM.

Lineas de accion del Programa 8:

| Linea de accién 25
| Elemento ER2 - P8 - LA25 - 2021
|
|

Eje Rector Prevenci6n y Seguridad.

Programa Acompafamiento de Victimas y Cultura de la Denuncia.

Ante requerimiento de autoridad competente, proveer informacién con la
finalidad de fortalecer las acciones legales que se promuevan ante la comisién de
presuntos hechos delictivos cometidos en contra de algin miembro de la
comunidad universitaria dentro de alguna de sus instalaciones.

Las entidades académicas y dependencias universitarias asi como la DGAPSU,
tratandose de areas comunes de Ciudad Universitaria, deben proporcionar la
informacién relevante o de interés legal que obre en su poder, para la
presentaciéon de denuncias y/o querellas, y/o para el desarrollo de la
investigacion, o bien, para procedimientos disciplinarios. Ahora bien, con relacién
a la comisiéon de presuntos hechos delictivos que se cometan en las areas
comunes de los campus universitarios, distintos a Ciudad Universitaria, u otras
Descripcion instalaciones universitarias, seran las Coordinaciones Administrativas las que
general proporcionen lainformacién que obre en su poder.

Objetivo

En tratdndose de las conductas presuntamente ilicitas que se cometan en zonas
comunes de Ciudad Universitaria, la DGAPSU debera proporcionar la informacién
relevante que posea.

Lo anterior, para que la Oficina de la Abogacia General promueva las acciones
legales necesarias, y el Ministerio Piblico proceda conforme sus atribuciones.

Fespime e Oficina de la Abogacia General - Entidades académicas y Dependencias
universitarias - Coordinaciones Administrativas - SPASU (DGAPSU).
| Cumplimiento Permanente.
| Actualizacién No aplica.
Proveer la informacién con la que se cuente para la presentacién de denuncias
) (e y/o querellas, o bien, para el desarrollo de investigaciones y/o procedimientos
disciplinarios.
| Linea base No aplica.

| Linea de accién 26
| Elemento ER2 - P8 - LA26 - 2021
| Eje Rector Prevencién y Seguridad.
| Programa Acompafiamiento de Victimas y Cultura de la Denuncia.
Fomentar la cultura de la denuncia dentro de la comunidad universitaria para
‘ evitar un ambiente de impunidad al interior de la UNAM.
Es primordial la difusién de los niimeros telefénicos que faciliten la promocion de
una queja, asi como desarrollar guias e infografias de facil comprensién para que la
Descripcion comunidad universitaria sepa cémo realizar una queja.

Objetivo

general
La informaciéon se difundird a través de medios virtuales e inclusive, mediante

carteles, y debera contener como minimo, el nombre del o las areas de atencion, su
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ubicacion, nimeros telefénicos o bien, los sitios o correos electrénicos de contacto.

CES - CLS - Defensoria de los Derechos Universitario, Igualdad y Atencién de la
Violencia de Género - SPASU (DGACO).

‘ Responsable

Cumplimiento Corto plazo: 2022.

| Actualizacién No aplica.

Difundir nimeros telefénicos y guias para realizar quejas y denuncias.

No aplica.

Linea de accion 27
ER2 - P8 - LA27 - 2021

Prevenci6n y Seguridad.

Acompafiamiento de Victimas y Cultura de la Denuncia.

Establecer el programa de atencién de victimas dentro de la UNAM para proveer

Objetivo L . . -
un acompafiamiento integral durante la etapa posterior alos incidentes.

Ademas del acompafiamiento juridico, es fundamental proporcionar
acompafiamiento psicoldgico, e incluso médico a las victimas de diferentes
Descripcion delitos. Se trata de dirigir a los miembros de la comunidad, asi como a las
general personas estudiantes de las Divisiones de Educacién Continua y en algunos casos
alos familiares, a las instancias universitarias especializadas para su tratamiento.

Defensoria de los Derechos Universitarios, Igualdad y Atencién de la Violencia de
Género -CES - Oficina de la Abogacia General - Facultad de Medicina - Facultad
de Psicologia - Comité Técnico para la Atenciéon de la Salud Mental de la
Comunidad de la Universidad Nacional Auténoma de México - SPASU (DGAS).

Responsable

Cumplimiento Mediano plazo: 2023.

| Actualizacién No aplica.

| Meta Contar con un programa de atencion integral a victimas de delitos.

| Linea base No aplica.

Eje Rector 3. Proteccion Civil

En términos generales y en armonia con la normatividad federal, es posible sefalar
que la proteccion civil consiste en aquellas acciones que en base a los agentes
perturbadores o riesgos de origen natural o antrépico, se prevén un conjunto de
disposiciones, planes, programas, estrategias, mecanismos y recursos para
salvaguardar la vida, integridad y salud de la poblacidn, asi como de bienes materiales,
infraestructura, planta productiva y medio ambiente. Se trata de un componente
principal de la seguridad universitaria en la UNAM.

Lo anterior en concordancia con las legislaciones universitaria, local y federal de la
materia y desde la Gestion Integral de Riesgos, conforme con las particularidades de
cada entidad académica y dependencia universitaria, y con la participaciéon de la CES
del Consejo Universitario y las CLS, la SPASU con sus Direcciones Generales,
particularmente, la DGAPSU, dependencia que tiene a su cargo las acciones en materia
de proteccion civil.

Los agentes perturbadores son causados bdasicamente por las personas y por
fendmenos naturales, los cuales se sub-clasifican en cinco tipos: geoldgico,
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hidrometeorol6gico, quimico-tecnoldgico, sanitario-ecologico y socio-organizativos
(ver tabla 4).

Tabla 4. Agentes perturbadores por origen y tipo en Proteccién Civil.

Definiciéon y ejemplos

Agente perturbador que tiene como causa las acciones y movimientos de la
Geolégico corteza terrestre, como sismos, volcanes, tsunamis o maremotos, flujos,
derrumbes, hundimientos y agrietamientos.
Natural

Agente perturbador que se genera por eventos atmosféricos, como ciclones
Hidrometeorolégico  tropicales, lluvias extremas, inundaciones; tormentas de nieve, eléctricas,
granizo y polvo; heladas, sequias, tornados, y ondas calidas y gélidas.

Agente perturbador que se genera por la acciéon violenta de diferentes
Quimico- sustancias derivadas de su interaccién molecular o nuclear, como incendios,
tecnoldgico explosiones, desechos toéxicos, radiaciones y fugas de sustancias quimicas
peligrosas como solventes, gases y gasolinas.

Agente perturbador que se genera por la acciéon patégena de agentes

biolégicos que afectan a la poblacién, a los animales y a las cosechas,

Sanitario-ecolégico causando su muerte o la afectacién a su integridad. Son provocados por la

Humano contaminaciéon del aire, agua y suelo, por lluvia acida, ceniza volcanica o
plagas que pueden producir enfermedades y problemas de salud publica.

Son propiciados por errores humanos o por acciones premeditadas que se
dan en grandes concentraciones de gente o movimientos de poblacién, como
manifestaciones sociales, eventos deportivos, musicales o religiosos,
bloqueos a vialidades; conductas antisociales como el sabotaje o
enfrentamientos entre grupos antagdnicos; y accidentes aéreos, maritimos o
terrestres e interrupcion o afectacion de los servicios basicos.

Socio-organizativos

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Ley General de Proteccion Civil, el Reglamento a la Ley General de Proteccién Civily el Manual
de Proteccion Civil del Centro Nacional de Prevencion de Desastres (CENAPRED).

El objetivo especifico del Eje Rector 3 consiste en mejorar las acciones de prevencion,
auxilio y recuperaciéon ante agentes perturbadores dentro de la UNAM; contiene 6
programas y 21 lineas de accidn.

1. Cultura de la Proteccion Civil

La cultura de la protecciéon civil consiste en aquellos comportamientos de la
comunidad universitaria tendientes a anticiparse y responder proactivamente a
agentes perturbadores, a través de la adquisicion del conocimiento, la preparaciéon
individual y colectiva mediante practicas y entrenamiento, actividades de difusion, y
acuerdos de coordinacioén y colaboracién entre las autoridades de proteccion civil, el
sector publico, el sector privado y los particulares. Esta cultura debe fortalecerse
mediante diversas actividades, a saber:

Primero. Realizacion de cursos y talleres. Se debe robustecer la imparticiéon de cursos
dirigidos a las entidades académicas y dependencias universitarias con la finalidad de
crear capacidades y fomentar la apropiacidn institucional del conocimiento. Estos
cursos son impartidos por personal experto y contemplan cursos como Introduccién a
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la Proteccion Civil, Uso y Manejo de Extintores, Primeros Auxilios Basico, Ejercicios y
Simulacros en Proteccion Civil.

Ademas, Curso-taller “Lineamientos para la Elaboracién de Programas Internos de
Proteccion Civil de las dependencias y entidades universitarias”, y Curso -taller
“Lineamientos para la Elaboracién de los Planes Locales de Seguridad de las
dependencias y entidades universitarias”, entre otros temas, dirigidos a la
capacitacion de las CLS.

Cabe resaltar que el personal de la UNAM recibe capacitacidon especializada en temas
como formacién de instructores, manejo de operativos de desastres, manejadores de
perros de busqueda y rescate, rappel, primeros auxilios, manejo de sustancias
peligrosas, entrenamiento de unidades canéfilas de salvamento, y busqueda,
salvamento y rescate.

Segundo. Publicaciones de documentos especializados. Existen documentos
especializados como infografias y manuales dirigidos a la comunidad universitaria.
Las infografias son documentos sencillos, practicos y faciles de comprender en temas
concretos, como alerta sismica, incendios, inundaciones, onda de calor, caida de
ceniza, fases volcanicas, manejo de fugas y/o derrames de sustancias quimicas y
proteccion ante diversas situaciones.

Los manuales son documentos especializados en temas como proteccion civil en la
UNAM, introduccion a la proteccion civilL marco juridico, coordinadores de
evacuacion, auto salvamento, recomendaciones en materia de seguridad eléctrica,
normas generales para los laboratorios, guia para una visita de prevencion del riesgo
y glosario de términos de proteccion. Estos documentos seran elaborados y
distribuidos para la consulta accesible en los planteles. Cabe destacar que existen
gufas para la gestién de sustancias en laboratorios, asi como la Norma Universitaria
para la Identificacion de Fluidos Conducidos por Tuberias.

Tercero. La integracion de brigadas en proteccién civil. Las brigadas en proteccién
civil se conforman por personal universitario que recibe sensibilizacion y capacitacion
para instrumentar, y participar proactivamente dentro de su entidad académica o
dependencia universitaria, con el objetivo de actuar de manera pronta y resolver con
los medios adecuados, las contingencias de ese tema que se puedan presentar.

Lineas de acciéon del Programa 1.

| Linea de accion 1
| Elemento ER3 - P1 - LA1 - 2021

Eje Rector Proteccion Civil.

Programa Cultura de la Proteccion Civil.

Difundir documentos especializados en materia de Proteccién Civil, con la
finalidad de que las CLS, funcionariado y, en general, las personas que forman
parte de las brigadas de proteccion civil, cuenten con un acervo adecuado para el
desarrollo de las actividades que correspondan.

Objetivo
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Descripcion
general

| Responsable
| Cumplimiento
| Actualizacién

Meta

| Linea base

Elemento
Eje Rector

Programa

Objetivo

Descripcion
general

Responsable
Cumplimiento
Actualizacion

Elemento
Eje Rector
Programa

Objetivo
Descripcion

Poner a disposicién de las CLS, autoridades, funcionariado y, en general, las
personas que forman parte de las brigadas de proteccién civil los siguientes
documentos especializados: Introduccion a la Proteccién Civil, Marco Juridico,
Autosalvamento, Recomendaciones en Materia de Seguridad Eléctrica, Normas
Generales para los Laboratorios, Guia para una Visita de Prevencion del Riesgo,
Glosario de Términos de Protecciéon Civil y Entrenamiento de las Unidades
Candfilas de Salvamento y, en su caso, aquella informacién que resulte relevante.
Se debera acceder facilmente a la informacién, a través de su difusiéon por medios
electrénicos.

CES - SPASU (DGAPSU).

Corto plazo: 2022.

Anual.

Las CLS, funcionarios y en general, las personas que forman parte de las brigadas
de protecciéon civil, cuenten con documentos especializados en materia de
proteccién civil.

No aplica.

Linea de accion 2
ER3 -P1-LA2 -2021

Proteccion Civil.

Cultura de la Proteccion Civil.

A partir de los documentos especializados en materia de proteccién civil, se
disefiardn e impartirdn cursos dirigidos a las CLS, a las personas Enlaces de
Prevencion Universitaria, asi como aquellas que intervengan en la proteccién civil
en las entidades académicas y dependencias universitarias.

Con base a los documentos especializados, y a los temas que se consideren
pertinentes en el ambito de la proteccién civil, se desarrollardn cursos dirigidos a
las CLS, a los Enlaces de Prevencidon Universitaria, asi como a las personas que
intervengan en la proteccién civil en las entidades académicas y dependencias
universitarias, con la finalidad de fortalecer sus conocimientos en protecciéon civil.

La capacitacién les permitird reforzar conocimientos para la mejora en el disefio
de estrategias, asi como capacidades de respuesta efectiva, segliin corresponda. El
calendario de los cursos que se realicen, se difundird ampliamente a los sectores a
los que se dirigen.

CES - SPASU (DGAPSU).

Largo plazo: 2024.

No aplica.

Impartir cursos de proteccién civil dirigidos a las CLS, a las personas Enlaces de
Prevencion Universitaria, y aquellas que intervengan en proteccién civil.

No aplica.

Linea de accion 3
ER3 - P1- LA3 - 2021

Proteccion Civil.

Cultura de la Proteccién Civil.

Disefio de cursos en linea sobre temas de Gestién Integral de Riesgos.

A través de la Gestion Integral de Riesgos, se implementan estrategias integradas
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general

| Responsable

Cumplimiento
| Actualizacién
| Meta

Objetivo

Descripcion
general

Responsable
Cumplimiento

| Actualizacién

Meta

Linea base

Programa

Objetivo

Descripcion
general

Responsable
Cumplimiento
| Actualizacion

tendientes a la reduccién de riesgos, por ello, es relevante que el personal
universitario que participa en el disefio e implementacién de acciones de
proteccioén civil sea capacitado sobre el tema.

Se disefiaran cursos en linea sobre la gestion integral de riesgos, dirigidos a las
CLS, a las personas Enlaces de Prevencién Universitaria y, en general, a las
personas que participan en acciones de proteccion civil; a través de los cursos
serdn capacitados en la Gestion Integral de Riesgos y podran contar con
informacion permanente para su consulta efectiva.

CES - SPASU (DGAPSU).

Mediano plazo: 2023.

No aplica.

Contar con personal capacitado sobre la Gestion Integral de Riesgos.

No aplica.

Linea de accion 4
ER3 - P1 - LA4 - 2021

Proteccion Civil.

Cultura de la Proteccién Civil.

Impartir cursos-talleres sobre prevencién, autocuidado y aquella que propicie la
integracion de la comunidad en un ambiente de respeto.

Los cursos-talleres estaran dirigidos a las brigadas o grupos de voluntarios, les
dotaran de herramientas dirigidas a la prevencion, el autocuidado, la promocién
de valores y el ejercicio de derechos asi como aquella informacién relacionada con
el respeto a su entorno.

CES - SPASU (DGAPSU, DGACO).

Mediano plazo: 2023.

No aplica.

Capacitar a grupos de voluntarios, entre otros, sobre prevencion y autocuidado.

ER1 - P3 -LA15 -2021

Linea de accion 5
ER3 - P1 -LA5-2021

Proteccion Civil.

Cultura de la Proteccién Civil.

Impartir cursos de proteccién civil para la generaciéon de capacidades en las
personas responsables de la materia y en general, para aquellas personas que
intervienen en la proteccion civil de las entidades académicas y dependencias
universitarias.

Los cursos deben ser en materia de Introduccién a la Proteccién Civil, Uso y
Manejo de Extintores, Primeros Auxilios, Ejercicios y Simulacros en Proteccién

Civil, entre otros. Estos cursos se imparten a peticion de parte y de acuerdo con la
calendarizacion de la DGAPSU.

CES - SPASU (DGAPSU).

Permanente.

No aplica.
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Impartir cursos de proteccidn civil dirigida al personal de entidades académicas
y dependencias universitarias.

No aplica.

2. Atlas de Riesgos de la UNAM
El Atlas de Riesgos Universitario es una herramienta tecnoldégica que permite
identificar los factores de riesgo y las vulnerabilidades a las que estd expuesta la
comunidad universitaria, sus bienes, patrimonio y memoria histérica, mediante el uso
de Sistemas de Informacion Geografica y la articulacion de bases de datos.

Es capaz de simular escenarios de desastre para conocer las fortalezas y debilidades
de los planteles, esto, con la intencién de emitir recomendaciones ttiles para la toma
de decisiones, particularmente para la prevencion, auxilio y recuperaciéon ante la
presencia de eventos perturbadores.

Su elaboracién implic6 el levantamiento de informacidon de proteccidn civil in situ, la
georreferenciacion de instalaciones y la revision de planos de dependencias
universitarias y entidades académicas ubicadas en la zona metropolitana. Se cuenta
con informacion de 725 edificios, entre los que destacan la totalidad de Ciudad
Universitaria, de las cinco FES, los nueve planteles de la ENP, los cinco del CCH,
ademas de la Escuela Nacional de Musica, y la Facultad de Arte y Disefio.

Ademas, en Ciudad Universitaria se realizo la actualizacidon y el levantamiento de

informacién en tercera dimensiéon de los edificios; se poseen mapas virtuales
detallados y especializados para reconocer diversos peligros.

Gracias a la puesta en marcha del Atlas de Riesgos Universitario, la UNAM recibi6 el
Premio Nacional de Proteccién Civil en septiembre de 2017. Este galardén reconocid
su relevancia en la identificacion de riesgos en instalaciones de la UNAM, el apoyo que
otorga en la atencién de emergencia y la importancia que tiene en la vida cotidiana.

El Atlas de Riesgos Universitario ha sido coordinado por personal de la Direccién de
Proteccién Civil de la DGAPSU, y en su disefio, elaboracion y ejecucidon particip6 un
amplio equipo multidisciplinario. Recibié el apoyo del Instituto de Geografia, del
Instituto de Geofisica, del entonces Programa Universitario de Estrategias para la
Sustentabilidad de la UNAM, asi como del Centro Nacional de Prevencion de Desastres
(CENAPRED) del Gobierno de la Republica.

En la Proteccion Civil Universitaria, es relevante generar herramientas que coadyuven
en la identificacion temprana de dreas de atencién, que permitan acciones oportunas
después de un evento sismico. Ademas, es relevante la capacitacion de las CLS en la
utilizacién del Atlas de Riesgos Universitario y la herramienta post sismo que se
genere.
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Lineas de accion del Programa 2.

| Elemento
| Eje Rector
| Programa

Objetivo

Descripcion
general

Responsable
Cumplimiento
| Actualizacion
| Meta
| Linea base

Objetivo

Descripcion
general

Responsable

| Cumplimiento
| Actualizacién

Meta
Linea base

Programa
Objetivo

Descripcion
general

Linea de accion 6
ER3 - P2 - LA6 - 2021

Proteccion Civil.

Atlas de Riesgos en la UNAM.

Generar, de manera progresiva, recomendaciones con base en el Atlas de Riesgos
Universitario para entidades académicas y dependencias universitarias.

Generar recomendaciones a las entidades académicas y dependencias
universitarias frente a posibles riesgos para aminorar el impacto de agentes
perturbadores. Las recomendaciones pueden ser generales, o bien, dirigidas a
determinadas instalaciones en funcién de diferentes épocas del afio por
potenciales eventos de origen natural, ante eventos de origen humano
especificos, entre otros. Se buscara que las alertas sean de caricter preventivas y
no reactivas.

CES - SPASU (DGAPSU).

Permanente a partir de 2022.

No aplica.

Generar recomendaciones en base al Atlas de Riesgos Universitario.

No aplica.

Linea de accion 7
ER3 - P2 - LA7 - 2021

Proteccion Civil.

Atlas de Riesgos en la UNAM.

Actualizar de manera periddica y progresiva la informacién contenida en el Atlas
de Riesgos Universitario.

Considerando la naturaleza dindmica y cambiante de la sociedad, las
instituciones, y los agentes perturbadores de origen antrépico y natural, es
substancial mantener actualizada la informacién del Atlas de Riesgos
Universitario. Unicamente con informacién actual, es posible la toma adecuada de
decisiones.

Ademads, resulta relevante continuar actualizando el Atlas de Riesgos
Universitario, para que, de manera progresiva contemple informacién de las
instalaciones universitarias que se ubican al interior de la Republica.

CES - SPASU (DGAPSU y DGACO).

Permanente.

No aplica.

Contar con el Atlas de Riesgos Universitario actualizado.

No aplica.

Linea de accion 8
ER3 -P2 -LA8 - 2021

Proteccion Civil.

Atlas de Riesgos en la UNAM.

Evaluacion de edificaciones post sismo.

Se diseflard un sistema web para que, inmediatamente después de un evento
sismico, el personal responsable de cada entidad académica y dependencia
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Responsable

Cumplimiento
| Actualizacién

‘ Meta
| Linea base

Elemento

Programa

Objetivo

|
| Eje Rector
|

Descripcion
general

Responsable
Cumplimiento
Actualizaciéon

Meta

| Linea base

universitaria, verifique aspectos basicos sobre las condiciones estructurales asi
como de las instalaciones de los edificios, y los reporte a una base de datos
central que permita a las autoridades universitarias discriminar los casos sin
riesgo y canalizar la ayuda urgente en forma oportuna.

El protocolo de revisiéon bésica del edificio consiste en una serie de preguntas
cerradas sobre las condiciones generales de un edificio, después de un evento,
detectables a simple vista, cuyas respuestas facilitardn la comunicacién para la
identificacion de medidas que procuren la proteccién de la comunidad
universitaria, al permitir identificar si es necesario:

-Cortar el suministro de agua, energia o gas en la zona para evitar un riesgo
mayor.

-Enviar asistencia de los equipos de atenciéon de emergencias.
-Enviar un experto para realizar una evaluacién mas profunda.

-Cerrar el edificio hasta ser evaluado por un experto o si es seguro retomar las
actividades.

CES - SPASU (DGAPSU y DGACO).

Largo plazo: 2024.

No aplica.

Contar con un sistema web que coadyuve en la evaluacién oportuna de
edificaciones post sismo.

No aplica.

Linea de accion 9
ER3 - P2 - LA9 - 2021

Proteccion Civil.

Atlas de Riesgos en la UNAM.

Capacitacion para el uso del Atlas de Riesgos Universitario y del sistema web en
la que se evaluaran edificaciones post sismo.

Es fundamental que las personas que integran las CLS y aquellas a quienes
definan las entidades académicas y dependencias universitarias, sean capacitadas
en el uso de las herramientas tecnolédgicas universitarias generadas en el dmbito
de la proteccidn civil, como lo es el uso del Atlas de Riesgos Universitario, lo que
coadyuvard a la oportuna identificacién de amenazas y reduccién de riesgos de la
poblacién y de las instalaciones universitarias. En ese orden de ideas, es
fundamental la capacitacion que permita la adecuada verificacion y reporte en el
sistema web que se generard para la evaluacién de edificaciones post sismo, de
aspectos basicos sobre las condiciones de los edificios de la universidad posterior
aun evento sismico.

CES - SPASU (DGAPSU), CLS.

Largo plazo: 2024.

No aplica.

Dotar a las CLS, y a las personas que definan las entidades académicas y
dependencias universitarias, de elementos adicionales que les permita usar el
Atlas de Riesgos Universitario, asi como reportar correctamente informacién en
el sistema web para la evaluacidn de edificaciones post sismo.

ER3 - P2 - LA8 - 2021.
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3. Documentos Anuales elaborados por las Comisiones Locales de Seqguridad
Las CLS son los 6rganos ejecutivos de las entidades académicas y dependencias
universitarias responsables, de entre otros, de desarrollar y actualizar los planes,
programas y acciones de proteccidon civil y seguridad universitaria. Estos cuerpos
colegiados tienen dentro de sus funciones la de desarrollar tres documentos
especificos: a) Plan Anual de Trabajo, b) Programa Interno de Proteccion Civil y,
c) Programa Interno de Seguridad Fisica. El objetivo esencial de estos instrumentos es
la generacion de acciones concretas para la proteccidon de la comunidad universitaria.
Con la finalidad de dotar de mayores elementos a las CLS, se requiere de una
capacitacién permanente.

El Plan Anual de Trabajo es el documento que establece las acciones programadas de
la Comisién Local de Seguridad, a realizarse de enero a diciembre de cada afio. Su
estructura se compone de un objetivo; alcance; integrantes de la Comision Local de
Seguridad; introduccion; y el programa de trabajo, a partir de la calendarizacién de
actividades por mes, y a lo largo del afio.

De manera enunciativa mas no limitativa, incluye reuniones ordinarias y/o
renovacién de miembros de la Comisién Local de Seguridad, capacitacion y platicas,
simulacros y macro-simulacros, protocolos, difusion de informacion, visita de
bomberos, obras de mantenimiento o mejora de construcciones, verificacién y
actualizacion de equipos, activacion de alarmas para verificar su correcto

funcionamiento, acciones para fortalecer los derechos universitarios, y acciones
concretas en seguridad, proteccion civil y/o movilidad.

Para la elaboraciéon del Programa Anual de Trabajo, las CLS podran apoyarse en las
recomendaciones del Distintivo Prevencion UNAM, asi como en aquellas
recomendaciones generadas por las visitas de la CES de la UNAM o sus subcomisiones.

Por cuanto hace al Programa Interno de Proteccién Civil, en marzo de 2019 se
publicaron los Lineamientos Generales para la Elaboracion de los Programas Internos
de Proteccion Civil de la UNAM. El Programa Interno de Protecciéon Civil es un
instrumento de planeacion tendiente salvaguardar la integridad de los miembros de la
comunidad universitaria de riesgos de origen natural y antr6pico; se compone por
tres planes sustantivos: prevencion, auxilio y recuperacién.

e Subprograma de Prevencion. Se integra por acciones tendientes a identificar y
reducir los efectos de agentes perturbadores. En él se desarrollan las actividades,
directorios, inventarios, sefializacion, equipo de seguridad, capacitacién y medidas
preventivas.

e Subprograma de Auxilio. Consiste en acciones oportunas y eficientes que sirven de
ayuda y que estan dirigidas a la poblacion afectada. Debe incluir las actividades a
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realizar de manera inmediata en caso de siniestro, contemplar los recursos y los
elementos para su atencion, y contar con un directorio de los servicios de auxilio.

e Subprograma de Recuperacidn. Son las acciones para restablecer los servicios y las
actividades que se hayan visto afectadas (poblacion y entorno), y la reduccion en la
ocurrencia y magnitud de los desastres futuros, en suma, define las acciones para la
reconstruccion, rehabilitacién de servicios y la vuelta a la normalidad.

El Programa Interno de Proteccion Civil cuenta con informacion sobre poblacion
promedio en edificios, poblacion flotante, zonas internas y externas de seguridad,
anomalias arquitectdnicas y estructurales en edificios, sistema eléctrico, operaciéon de
elevadores, sefalizacion, rutas de evacuacidn, sistema de teléfonos de emergencia,
hidrantes y extintores, tiempos de respuesta ante simulacros, y letreros informativos,
entre otros.

Por ultimo, el Programa Interno de Seguridad Fisica toma en cuenta las caracteristicas
fisicas internas y externas de los planteles. En las internas se considera el control de
accesos peatonales y vehiculares, riesgos de edificio, areas con incidencias de
violencia o delictivas, estacionamientos, zonas vulnerables, edificios donde puede
haber accidentes e infraestructura sensible (laboratorios, zona de desechos, gas L.P.).
En las externas, seguridad perimetral, giros negros, transporte publico, mercados
sobre ruedas, zonas con incidencia delictiva, obstaculos para la vigilancia o para el
acceso de servicios de emergencia. En los dos casos se pueden incluir otros temas de
relevancia para la entidad académica o dependencia universitaria en funciéon de sus
caracteristicas y necesidades especificas.

Lineas de acciéon del Programa 3

Linea de accion 10
ER3 - P3 - LA10 - 2021

Proteccion Civil.

Documentos anuales elaborados por las CLS.

Objetivo Capacitacién para la elaboracién de los documentos anuales a cargo de las CLS.

Con la finalidad de dotar de mayores herramientas practicas a las CLS para la
elaboracién del Plan Anual de Trabajo, Programa Interno de Proteccién Civil y
Programa Interno de Seguridad Fisica, se disefiaran cursos- talleres que tendran
como base la normatividad que regula la materia, asi como la experiencia interna
y externa. Los cursos talleres seran anuales.

Descripcion
general

La capacitacién a las CLS impulsard que cada entidad académica y dependencia
universitaria cuente con estrategias eficaces y programadas en beneficio de su
poblacién.

Responsable CES - SPASU (DGAPSU), CLS.

Cumplimiento Permanente a partir de 2023.

| Actualizacién Anual.

| Meta Impartir cursos dirigidos a las personas integrantes de las CLS, sobre el disefio de
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los documentos anuales.
No aplica.

|

Linea de accion 11
ER3 - P3 - LA11 - 2021
Proteccién Civil.
Documentos anuales elaborados por las CLS.

Integrar el Plan Anual de Trabajo de las CLS para planear y calendarizar las
actividades en beneficio de la comunidad universitaria.

Se trata de un documento concreto con acciones claras y especificas, cuyo
cumplimiento tendrd que ser sustentado con evidencia. Este documento debe ser
integrado al Sistema de Informacién de las CLS (SICLOS) de la CES, a mas tardar
el dltimo dia de enero de cada afo.

Objetivo

Descripcion
general

Responsable CES - SPASU (DGAPSU) - CLS.
Cumplimiento Permanente, a partir de 2023.

| Actualizacién No aplica.
Contar con el Plan Anual de Trabajo de las CLS.
No aplica.

Linea de accion 12
ER3 - P3 - LA12 - 2021
Proteccién Civil.
Documentos anuales elaborados por las CLS.
Integrar el Programa Interno de Protecciéon Civil en entidades académicas y
Objetivo dependencias universitarias para el cumplimiento de la normatividad aplicable, y
para desarrollar capacidades en la comunidad universitaria.
Se apegara al contenido de la Ley General de Proteccion Civil, a su Reglamento y a
los Lineamientos Generales para la UNAM. Por tanto, integrara el enfoque de
Gestion Integral de Riesgos solicitado por la normatividad en la materia. Este
documento sera incluido en la plataforma web del Plan Local de Seguridad y
Proteccion de la DGAPSU, a més tardar el 15 de febrero de cada ario.

Descripcion
general

En la elaboracién del Programa Interno de Proteccién Civil, las CLS podran
aprovechar las recomendaciones, que en su caso se generen, con base en el Atlas
de Riesgos Universitario.

| Responsable CES - SPASU (DGAPSU) - CLS.
| Cumplimiento Permanente a partir del 2023.

| Actualizacién No aplica.
Meta Contar con los Programas Internos de Proteccion Civil de las CLS.

Linea base No aplica.

Linea de accion 13

| Elemento ER3 - P3 - LA13 - 2021

Proteccién Civil.

Documentos anuales elaborados por las CLS.

Integrar el Programa Interno de Seguridad Fisica en entidades académicas y
dependencias universitarias para la protecciéon de las instalaciones y de la

Objetivo
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comunidad universitaria.

Para su elaboracién es necesaria la publicacién de los Lineamientos Generales
para la Elaboracién de los Programas Internos de Seguridad Fisica de la UNAM.
Para su desarrollo tomarad como insumo parte de la informacion recabada en el
Descripcion Distintivo Prevencién (Eje Rector 2, Programa 4) y en los diferentes Documentos
general de Andlisis para la Prevencion de Actividades Ilicitas (Eje Rector 2, Programa 5).
Este documento serd integrado a la plataforma web del Plan Local de Seguridad y
Proteccion de la DGAPSU, a mas tardar el ultimo dia de febrero de cada afio.

Responsable CES - SPASU (DGAPSU) - CLS.

Cumplimiento Permanente, a partir de 2023.

| Actualizacion No aplica.

Contar conlos Programas Internos de Seguridad Fisica de las CLS.

No aplica.

Linea de accion 14
ER3 - P3 - LA14 - 2021

Proteccion Civil.

Documentos anuales elaborados por las CLS.

Desarrollar un tablero de control para el sitio web del Plan Local de Seguridad y

Objetivo Protecciéon de la DGAPSU para realizar acciones de supervision.

Este tablero de control tendra la finalidad de conocer el grado de cumplimiento
de las CLS de entidades académicas y dependencias universitarias obligadas,
como las que se localizan en Ciudad Universitaria, las ENES y las FES, asi mismo
realizar acciones de supervision.

Descripcion
general

| Responsable CES - SPASU (DGAPSU).
Cumplimiento Corto plazo: 2022.
izacio No aplica.
Contar con un tablero de control.
No aplica.

4. Estudios para el Andlisis de Riesgos
Con la informacién contenida en el Plan Anual de Trabajo, el Programa Interno de
Proteccion Civil y el Programa Interno de Seguridad Fisica, asi como a partir de las
visitas coordinadas por la CES y la SPASU a entidades académicas y dependencias
universitarias, se podran realizar estudios de andlisis de riesgos, con la finalidad de
fortalecer las acciones de los planteles para la protecciéon de las personas y las
instalaciones.

El andlisis de riesgos toma en cuenta el impacto y la frecuencia de los hechos
analizados, asi como las diferencias y las necesidades especificas de cada una de las
instalaciones, contempla las siguientes etapas: a) determinaciéon de activos e intereses
a proteger; b) identificacién de amenazas; c) valoracién y priorizaciéon; d) medidas de
mitigacion y, e) retroalimentacion.

Estos estudios se realizaran con base en un calendario de trabajo definido entre la CES
y la SPASU, e incluira a Ciudad Universitaria y los diversos campus universitarios. Se
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hara del conocimiento de la entidad académica o dependencia universitaria, con la

debida anticipacién, la fecha de la visita de trabajo, las personas responsables de
realizarla y los aspectos que se abordaran.

Los estudios contemplaran lo relativo a los documentos que se han enunciado, aunque
también podran incorporar temas en seguridad universitaria y movilidad. Una vez que
se realicen los documentos y se entreguen los dictAmenes, es fundamental brindar el
apoyo institucional de las autoridades centrales (asesoria, experiencia y recopilacion
de buenas practicas).

Lineas de acciéon del Programa 4.

Programa

Objetivo

Descripcion
general

Responsable
Cumplimiento
| Actualizacion
| Meta
| Linea base

Objetivo

Descripcion
general

Linea de accion 15
ER3 - P4 - LA15-2021

Proteccion Civil.

Estudios para el Analisis de Riesgos.

Elaborar el calendario de trabajo para los estudios de andlisis de riesgo en
entidades académicas y dependencias universitarias.

Este calendario anual serd propuesto por la SPASU y aprobado por la CES; sera
dado a conocer a las entidades académicas y dependencias universitarias con la
intencion de preparar las visitas para el andlisis de riesgos. Este calendario podra
ser actualizado a lo largo del afio, en razén de las circunstancias particulares de
los campus.

En ese sentido, se recomienda realizar visitas ordinarias que son las
calendarizadas al inicio de cada afio, y las visitas extraordinarias, que son
aquellas programadas con posterioridad.

CES - SPASU (DGAPSU) - CLS.

Corto plazo: 2022.

No aplica.

Elaborar calendario para estudios técnicos.

No aplica.

Linea de accion 16
ER3 - P4 - LA16 - 2021

Proteccion Civil.

Estudios para el Analisis de Riesgos.

Desarrollar estudios de andlisis de riesgos en entidades académicas vy
dependencias universitarias en Ciudad Universitaria de la UNAM.

Las visitas se realizardan por la DGAPSU con la intencidon de verificar que las
entidades académicas y dependencias universitarias de Ciudad Universitaria,
cuenten con diversos documentos (planes anuales, manuales de operacién que
correspondan y el distintivo prevencién y/o seguimiento) y mejoren las
condiciones de proteccién, seguridad universitaria y movilidad de la comunidad.

Para desarrollarlas, se solicitard informacién a las instancias correspondientes
sobre los Protocolos y Simulacros (Eje Rector 1, Programa 6,) Distintivo
Prevenciéon (Eje Rector 2, Programa 4), Documentos de Andlisis para la
Prevenciéon de Actividades Ilicitas (Eje Rector 2, Programa 5), documentos
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Responsable
Cumplimiento
Actualizacion

Linea base

|
|
|
| Elemento
| Eje Rector
| Programa

Objetivo

Descripcion
general

Responsable
Cumplimiento
| Actualizacién

Meta

| Linea base

anuales elaborados por las CLS (Eje Rector 3, Programas 3), o cualquier otra
informacién con la que se cuente y que se considere relevante.

El dictamen que resulte planteard una serie de recomendaciones para el
mejoramiento de las condiciones generales de protecciéon. También pondra a
disposicibn de la entidad académica o dependencia universitaria el
asesoramiento de las autoridades centrales.

CES - SPASU (DGAPSU, DGSGM, DGACO).

Permanente a partir de 2023.

No aplica.

Contar con estudios de andlisis de riesgos en entidades académicas y
dependencias universitarias que se ubican en Ciudad Universitaria.

No aplica.

Linea de accion 17
ER3 -P4 -LA17 - 2021

Proteccion Civil.

Estudios para el Analisis de Riesgos.

Desarrollar estudios de andlisis de riesgos en entidades académicas foraneas a
Ciudad Universitaria.

Ademas de los estudios técnicos en Ciudad Universitaria, es indispensable que se
realicen estudios de andlisis de riesgos en las distintas entidades académicas,
entre las que se encuentran las FES y las ENES.

Las visitas se realizardn por la DGAPSU, para asegurar que en las entidades
académicas fordneas exista una persona enlace encargada de la coordinacién con
seguridad publica; verificar que cuenten con diversos documentos (planes
anuales, manuales de operacién que correspondan y el distintivo prevencién y/o
seguimiento) y, finalmente, propiciar la mejora en las condiciones de proteccion,
seguridad y movilidad de la comunidad.

Se solicitara informacién a las instancias correspondientes sobre los Protocolos y
Simulacros (Eje Rector 1, Programa 6), Distintivo Prevencién (Eje Rector 2,
Programa 4), Documentos de Andlisis para la Prevencién de Actividades Ilicitas
(Eje Rector 2, Programa 5), Documentos Anuales Elaborados por las CLS (Ele
Rector 3, Programas 3), o cualquier otra informacién con la que se cuente y que
se considere relevante.

El dictamen que resulte planteara una serie de recomendaciones para el
mejoramiento de las condiciones generales de protecciéon de las entidades
académicas foraneas. También pondra a disposicién de la entidad académica el
asesoramiento de las autoridades centrales.

CES - SPASU (DGAPSU, DGSGM, DGACO).

Permanente a partir de 2023.

No aplica.

Contar con estudios de andlisis de riesgos en entidades académicas foraneas a
Ciudad Universitaria.

No aplica.
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5. H. Cuerpo de Bomberos
El H. Cuerpo de Bomberos de la UNAM cuenta con elementos propios que realizan
actividades preventivas, de capacitacion y de atencion de emergencias dentro de
Ciudad Universitaria, en los campus de la zona metropolitana y en las alcaldias
aledafias.

Cabe destacar que en los ultimos afios el trabajo del Cuerpo de Bomberos ha
transitado de manera progresiva, de acciones de reaccién para apagar incendios, hacia
acciones de prevenciéon dirigidas hacia la comunidad universitaria para controlar
posibles incidentes. Con el propdsito de fomentar la prevencidn, cada afio el Cuerpo de
Bomberos capacita a cerca de 12 mil personas.

En cuanto a la atencién de emergencias, se especializa en apagar igniciones y
controlar fugas de gas y agua; rescatar personas atrapadas en inundaciones,
derrumbes, deslaves y accidentes; retirar sustancias peligrosas, antenas, mantas o
anuncios peligrosos para la poblacién; y remover ramas y/o arboles caidos, entre
otros. El H. Cuerpo de Bomberos de la UNAM brinda apoyo a la comunidad en el
desarrollo de estudios de riesgos en instalaciones; labores de mantenimiento de
equipos de combate a incendios y, entrega, recarga y préstamo de extintores.

Asimismo, realiza una funcién destacada en cuanto al monitoreo y conservacion de la
Reserva Ecoldgica del Pedregal.

Ademas de prestar sus servicios dentro de Ciudad Universitaria y los campus de la
UNAM, el H. Cuerpo de Bomberos cubre siniestros de manera regular en las alcaldias
de Tlalpan, Coyoacan, Benito Juarez y Alvaro Obregén como parte de su colaboracién
con el gobierno de la CDMX, asi como en otras Alcaldias y/o Entidades Federativas
cuando asi se le requiere.

Lineas de accion del Programa 5

Linea de accion 18
ER3 - P5 - LA18 - 2021

Proteccion Civil.

Cuerpo de Bomberos.

Revisiones peridédicas al equipamiento e infraestructura del H. Cuerpo de

Dyt Bomberos.

Para el H. Cuerpo de Bomberos es primordial el dptimo funcionamiento del
equipo, radiocomunicacién, vehiculos, cisterna, uniformes, vehiculos para
desplazarse y otros materiales o equipos especializados, para ello, se deberan
realizar revisiones periddicas.

Descripcion
general

| Responsable CES - SPASU (DGAPSU).

| Cumplimiento Permanente.

| Actualizacién No aplica.

Meta Contar con revisiones periddicas al equipamiento del H. Cuerpo de Bomberos.

| Linea base No aplica.
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Linea de accion 19

Eje Rector Proteccién Civil.

Elemento ER3 - P5-LA19 - 2021
|
|
|

Programa Cuerpo de Bomberos.

Extender y fomentar la actualizacién para el H. Cuerpo de Bomberos, asi como a
través de las negociaciones y acuerdos con representantes del personal,
implementar cursos de capacitacion adicionales destinados al H. Cuerpo de
Bomberos.

Objetivo

La actualizacién, asi como la capacitacion fortalecerdn las bases para las
actividades operativas, de entre otros temas, abordara el sentido de pertenencia
Descripcion a la Institucién, marco juridico (federal, local y normativa universitaria),
general derechos humanos, igualdad de género, habilidades relacionales y técnicas para
el trabajo operativo.

Responsable CES - SPASU (DGAPSU) - SA (DGPE).

Cumplimiento Mediano plazo: 2023.

| Actualizacién Anual.

Implementar cursos de capacitacion y/o actualizacién para el Cuerpo de

Meta
Bomberos.

| Linea base No aplica.

6. Proteccion de Eventos Masivos y Especiales
Los eventos masivos consisten en concentraciones de un nimero indeterminado de
personas en lugares especificos, para participar en actividades que pudieran estar
reguladas en términos de propdsito, tiempo, duracién y contenido. En la UNAM cada
afio se llevan a cabo una gran cantidad de actividades académicas, culturales,
artisticas, deportivas, recreativas, examenes de admision, festivales y otros eventos
que registran la afluencia de miles de personas.

Como ejemplo, del afio 2019 al 2021, en el Estadio Olimpico Universitario asistieron
aproximadamente 926,645 mil personas en 622 eventos deportivos, entrenamientos,
reconocimientos, visitas guiadas y carreras. Los eventos que se han desarrollado
durante la pandemia se han realizado acatando las medidas impuestas por las
autoridades sanitarias correspondientes.

Este tipo de eventos requieren del monitoreo y apoyo de proteccion civil, vigilancia y
otras areas de apoyo, antes, durante y después de los mismos, concretamente en las
fases de preparacion -montaje-, preingreso, ingreso, desarrollo del evento, salida y
reacondicionamiento del espacio.

En este contexto, con el objeto de reducir factores de riesgo y garantizar la seguridad
de las personas que participan en este tipo de actividades, se disefian estrategias
tacticas, operativas, de logistica y coordinacion, internas y externas. La intencidn es
alcanzar “saldo blanco”, esto es, prevenir incidentes graves en eventos con gran
afluencia de personas.

Lineas de acciéon del Programa 6.
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| Linea de accién 20
| Elemento ER3 - P6 - LA20 - 2021.

| Eje Rector Proteccion Civil.
|

Programa Protecciéon de Eventos Masivos y Especiales.

Coordinar operativos para el resguardo y proteccién en eventos masivos dentro
de la UNAM.

En el desarrollo de eventos masivos, es importante reconocer previamente los
incidentes que se podrian presentar, los actores que potencialmente podrian
intervenir en ellos y las caracteristicas de estos. Se debe contar con los protocolos
adecuados para el manejo de incidentes. Si bien los eventos varian en cuanto a
tematica, asistencia, duraciéon, ubicacién y nivel de riesgo, se deben programar
acciones minimas a realizar, antes, durante y después de los eventos. En esta
linea de accién se contempla la coordinacién interna entre protecciéon civil,
vigilancia, entidades académicas y dependencias universitarias involucradas, asi
como la coordinacion externa con autoridades de Alcaldias, Municipios, Estados y
la Federacion (Eje 1, Programa 7).

Objetivo

Descripcion
general

Responsable SPASU (DGAPSU) - Entidades académicas y dependencias universitarias.
Cumplimiento Permanente.

| Actualizacién No aplica.
Meta Realizar operativos para eventos masivos dentro de la Universidad.

Linea base No aplica.

Linea de accion 21

| Elemento ER3 - P6 - LA21 - 2021
| Eje Rector Protecci6n Civil.
| Programa Proteccién de Eventos Masivos y Especiales.

Desarrollar recomendaciones para asistentes a eventos masivos dentro de la
UNAM.

Frente a eventos recurrentes (conciertos sinfénicos o filarménicos, eventos
deportivos, obras de teatro, conferencias) y eventos ocasionales o excepcionales

Objetivo

(conciertos masivos, marchas, manifestaciones), es trascendental desarrollar y
dar a conocer recomendaciones a los asistentes para evitar incidentes e ilicitos
durante el desarrollo de éstos, especialmente en los casos en los que se
identifican mayores niveles de riesgo. Es deseable que estas recomendaciones
incluyan lo relativo a proteccién civil, salud, prevencién, seguridad, movilidad y
transporte.

Descripcion

general

| Responsable CES - SPASU (DGAPSU).
| Cumplimiento Permanente.
| Actualizacién No aplica.

Contar con recomendaciones para personas que asistan a eventos masivos.
Linea base No aplica.

Eje Rector 4. Movilidad y Transporte

El Eje Rector 4 permite proveer las mejores condiciones para que la comunidad
universitaria y sus visitantes se desplacen de forma segura dentro de las instalaciones
de la UNAM, o de éstas hacia diversos destinos al exterior; sea a pie, en vehiculo
particular, bicicleta, o en transporte publico.
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En su desarrollo participan la CES, la SPASU (DGSGM y DGAPSU), las entidades

académicas y dependencias universitarias, y las autoridades de la CDMX, del EDO.
MEX. y otros gobiernos locales.

El objetivo especifico consiste en fortalecer las medidas de regulacion y protecciéon
para evitar, en la medida de lo posible que: 1) la comunidad universitaria sufra
incidentes o ilicitos al transitar a pie, o en transporte publico o privado, en las
instalaciones o en sus inmediaciones y, 2) los accidentes por manejo imprudencial o
incumplimiento de la normatividad en la materia.

Las estrategias para combatir los riesgos relacionados con el presente eje se pueden
organizar en los rubros siguientes:

Primero. En lo que se refiere al transporte interno de Ciudad Universitaria, es decir, al
Sistema Pumabs y al Sistema Bicipuma; dentro de este rubro también se considera a
los taxis que circulan dentro de Ciudad Universitaria, regulados por la DGPU.

Segundo. La regulacién de la circulacién de vehiculos, sea por sus caracteristicas o en
ciertos dias y horarios.

Tercero. Los estacionamientos que se encuentran dentro de Ciudad Universitaria, los
cuales pudieran ser objeto de dafio, vandalismo y robo.

Cuarto. La movilidad de la comunidad universitaria basada en una cultura vial, que
contemple una convivencia ordenada y arménica en Ciudad Universitaria, en planteles
de Bachillerato, y en Unidades Multidisciplinarias.

Quinto. Acciones que robustezcan el programa de sendero seguro.

En ese sentido, como parte de una estrategia integral en términos de seguridad
universitaria, el Eje Rector 4 contempla tematicas relacionadas con estacionamientos
controlados, transporte interno (Pumabus, Bicipuma y taxis regulados al interior),
taxis externos, transporte pesado, vehiculos particulares, motocicletas, bicicletas y
peatones.

Algunas de las medidas contenidas van dirigidas inicamente a Ciudad Universitaria,
mientras que otras estan dirigidas al conjunto de entidades académicas y
dependencias universitarias. Si bien muchos de los programas operan actualmente, es
primordial reforzar los rubros de vigilancia y proteccion. Este Eje Rector contiene 5
programas y 12 lineas de accion.

1. Cultura Vial
La cultura vial consiste en sensibilizar a la comunidad universitaria sobre la seguridad
en la movilidad: mejorar la forma de conducir; la prevencién de accidentes; el
conocimiento de la normatividad en la materia; reconocer como prioritario el respeto
al peatéon y a los ciclistas; el Pumabus y, el respeto de los semaforos, los lugares de

86



estacionamiento para personas discapacitadas, el ascenso y descenso en bahias, asi
como a los limites de velocidad.

Para ello es necesario continuar con el desarrollo y difusién de acciones dirigidas a
prevenir siniestros y a optimizar una vialidad eficiente y organizada. Por otro lado, se
debe dar seguimiento a los diagndsticos técnicos necesarios para el mejoramiento
permanente de la movilidad en todas sus modalidades.

Las acciones para atender este rubro deberan incluir, entre otros, estudios del aforo,
rotacion y cuantificacion de vehiculos estacionados; estacionamientos con la mayor
cantidad de incidentes e ilicitos; aforos peatonales, ubicacién de parabuses y de
semaforos; ubicacidbn de reductores de velocidad (ReVo’s); asi como toda la
sefializacién que se requiera y la instalaciéon de camaras y/o botones de auxilio.

Para una correcta difusion de las acciones de Cultura Vial, es recomendable la
coordinacién con las dependencias universitarias, tales como la Direccién General de
Comunicacion Social, TV UNAM, Radio UNAM, y de la Direccion General de
Administracién Escolar al difundirlas con los universitarios de nuevo ingreso, entre
otras.

Lineas de accion del Programa 1.

Linea de accion 1
ER4 - P1 - LA1 - 2021
Movilidad y Transporte.
Cultura Vial.
Fomentar la cultura vial a través del Programa de Movilidad y Educacién Vial
dentro de la UNAM.
El objetivo del Programa es difundir en la comunidad universitaria
(principalmente de nuevo ingreso) la importancia de la cultura y la seguridad
vial, la prevencién de accidentes y como mejorar la movilidad, la proteccién de
las personas y propiciar una mejor convivencia entre peatones y conductores.
Esto puede realizarse a partir de platicas especializadas, difusién de acciones,
desarrollo de campafias, publicacién de documentos especializados y
participacion de especialistas en cultura vial en las Jornadas de Prevencion
Universitaria (Eje Rector 2, Programa 1, Linea de Accién 4).

Objetivo

Descripcion
general

| Responsable CES - SPASU (DGSGM).
Cumplimiento Permanente a partir del 2023.
| Actualizacién No aplica.
Promover la cultura vial.
No aplica.

Linea de accion 2
ER4 - P1 - LA2 - 2021

Movilidad y Transporte.

Cultura Vial.

Desarrollar diagnésticos técnicos que incluyan aspectos de prevenciéon y
seguridad vial en Ciudad Universitaria, FES, ENES, asi como en entidades

Objetivo
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académicas y dependencias universitarias.

En estos documentos podran incluir:

- Aforo, rotacién y cuantificacién de vehiculos estacionados.

- Estacionamientos conla mayor cantidad de incidentes e ilicitos.

- Aforos peatonales.

- Ubicacién de paradas del Sistema Pumabus y de los semaforos dentro de
Ciudad Universitaria.

Descripcion - Identificacién de zonas de necesaria atencién para establecer reductores

general de velocidad o sefializaciéon en zonas donde se pueden alcanzar altos
niveles de velocidad.

- Sefializacién de zonas de riesgos de accidentes en bicicleta.

- Sefializacién de ciclopistas o carriles de bicicleta, cuando corresponda.

- Establecimiento de letreros luminosos para comunicar mensajes
especificos.

- Camaras y botones de auxilio y,

- Deteccidn de rutas con la mayor cantidad de incidentes.

Responsable CES - SPASU (DGSGM).

Cumplimiento Permanente a partir de 2023.

| Actualizacion No aplica.

| Meta Contar con estudios técnicos en materia de prevencién y seguridad vial.

| Linea base ER3-P4-LA-16-2021, ER3-P4-LA-17-2021.

2. Control del Transporte Interno de Ciudad Universitaria
Ciudad Universitaria ha impulsado una serie de alternativas de transporte, amigables
con el ambiente y seguras para el desplazamiento de la comunidad universitaria.
Destacan los programas: Bicipuma y Pumabts, y el servicio de taxi seguro.

Bicipuma inici6 operaciones a partir del 2005, actualmente cuenta con 8 kildémetros
de ciclopista, 14 estaciones, brindando un promedio de 5 mil servicios diarios en

actividades presenciales. Con este programa se dejaron de emitir aproximadamente
895 toneladas de biéxido de carbono a la atmoésfera.s

Pumabus es un servicio gratuito al interior de Ciudad Universitaria, que empezo6 a
operar en 2007. Cuenta con 12 rutas, se otorgan diariamente cerca de 135,000
servicios recorriendo un total de 12,000 kilometros. Adicionalmente, se brindan 7,500
servicios personalizados al afio, a personas con discapacidad.

Se cuenta con un Centro de Monitoreo que da seguimiento a las unidades Pumabus en
tiempo real, asi como el registro del funcionamiento de los semaforos; se coadyuva
con la CAE en los reportes sobre percances, conatos de incendio, ilicitos al interior y
exterior, marchas y mitines, entre otros. Cabe mencionar que todas las unidades del
pumabus cuentan con camaras de seguridad.

El servicio autorizado de Taxi Seguro busca establecer orden y disciplina en la calidad
del servicio, que durante mas de 3 décadas venia operando en condiciones irregulares,

> Estimacién de las emisiones de CO2 desde la perspectiva de la demanda de transporte en Medellin. Revista
de Transportey Territorio, num. 15, 2016.
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provocando innumerables quejas de la comunidad. Las unidades deberan de ser
identificables y seguras para facilitar su control, y el reporte de cualquier incidente.

Este proyecto fue analizado y aprobado por el Patronato Universitario a través de la
DGPU.

Lineas de accion del Programa 2.

| Linea de accién 3

Elemento ER4 - P2 - LA3 - 2021

| Eje Rector Movilidad y Transporte.
| Programa Control del Transporte Interno de Ciudad Universitaria.

Objetivo Impulsar medidas de seguridad en transporte interno en Ciudad Universitaria.

Se debe contar con el registro de cualquier incidente en Pumabus, Bicipuma y el
servicio de Taxi Seguro, con la finalidad de analizar la informacién y detectar las
Descripcion zonas o rutas mas vulnerables. Con esta informacién, las autoridades
general responsables deben brindar una mayor vigilancia e incluso montar operativos en
zonas con alto nivel de incidencia.

| Responsable CES - SPASU (DGSGM y DGAPSU).

| Cumplimiento Mediano plazo: 2023.

| Actualizacién No aplica.

| Meta Registrar incidentes en Pumabus, Bicipuma y taxi seguro.

Linea base No aplica.

3. Control de Circulaciéon en Ciudad Universitaria
Desde el afio 2002 se ha impulsado una serie de medidas sobre el control de acceso de

vehiculos para minimizar riesgos, mejorar la circulacién y evitar accidentes en Ciudad
Universitaria.

Se establecen controles para circulacién vehicular en horarios nocturnos (diariamente
de 23:00 a 06:00 horas), fines de semana, en dias festivos y en periodos vacacionales.
En los dias y horarios sefialados, se permite Uinicamente la circulacion de personal de
vigilancia y administrativo, unidades que realizan obras y trabajos, servicios
especificos y actividades programadas con anterioridad; asi como a visitantes con
actividades especificas.

Para evitar el ingreso de vehiculos pesados a los circuitos viales, se colocaron marcos
restrictivos en los accesos de Ciudad Universitaria, con la finalidad de que no se
permita la circulacion de unidades ajenas a las actividades universitarias.

Lineas de accion del Programa 3.

Linea de accion 4
ER4 - P3 - LA4 - 2021

Movilidad y Transporte.

Control de la Circulacién en Ciudad Universitaria.

Contar con personal de vigilancia (Brigada Vial) en los accesos vehiculares de
Ciudad Universitaria.

Objetivo

89



Como medidas para fortalecer el control de la circulacién, adicionalmente al
personal de la DGSGM, es primordial reforzar el control en los accesos de Ciudad
Universitaria con personal de vigilancia, con la finalidad de reaccionar ante la
entrada o salida de vehiculos que pudieran provocar un accidente o realizar una
actividad ilicita. Su presencia también tiene un impacto disuasorio frente a
potenciales agresores que pudieran ingresar alas instalaciones.

Descripcion
general

| Responsable CES - SPASU (DGSGM y DGAPSU).
| Cumplimiento Corto plazo: 2022.
Actualizacion No aplica.
Contar con personal en los accesos vehiculares de Ciudad Universitaria.
No aplica.

Linea de accién 5
ER4 - P3 - LA5 - 2021

Movilidad y Transporte.

Control de la Circulacién en Ciudad Universitaria.

Establecer medidas para regular y controlar la circulacién de motos en Ciudad
Universitaria.

Al igual que al exterior, la presencia de motos podria representar riesgos para la

Objetivo

movilidad y la seguridad de la comunidad universitaria. Por ello, es primordial
realizar diagndsticos para conocer su impacto y establecer medidas para
controlar suingreso, identificacién y circulacién.

Descripcion
general

| Responsable CES - SPASU (DGSGM).

| Cumplimiento Mediano plazo: 2023.

| Actualizacién No aplica.

| Meta Regular la circulacién de motos en Ciudad Universitaria.
ER1 - P1 - LA5 - 2021

Linea base

4. Medidas de Seguridad en Estacionamientos
La UNAM presta servicio de estacionamiento para vehiculos tanto a la comunidad
universitaria como a quienes la visitan. De los 153 estacionamientos existentes en CU,
32 son controlados por la DGSGM.

Estos espacios son susceptibles de incidentes e ilicitos diversos, como robo de partes,
robo de objetos de valor al interior de los vehiculos y/o dafios materiales. Por lo
anterior, se deben establecer las medidas pertinentes para ofrecer mayor seguridad a
las personas usuarias.

Lineas de accion del Programa 4.

Linea de accion 6
ER4 - P4 - LA6 - 2021

Movilidad y Transporte.

Medidas de Seguridad en Estacionamientos.

Desarrollar una guia practica para la seguridad de vehiculos y usuarios(as) en los
estacionamientos de la UNAM.

Objetivo
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Descripcion
general

Descripcion
general

| Responsable

| Cumplimiento
| Actualizacién
| Meta

Linea base

| Elemento

Eje Rector

Programa

Objetivo

Descripcion
general

| Responsable
| Cumplimiento
| Actualizacion

Meta

Linea base

Recomendar acciones concretas dirigidas a la comunidad universitaria y a
visitantes en general, para la seguridad de vehiculos y personas usuarias en los
estacionamientos de la Universidad.

Las recomendaciones que se emitan estardn dirigidas a los usuarios de
estacionamientos que se encuentran en Ciudad Universitaria, las FES, las ENES,
asi como de todas aquellas instalaciones universitarias que cuenten con
estacionamientos.

CES - SPASU (DGSGM).

Corto plazo: 2022.

No aplica.

Disefio de guia practica para seguridad de vehiculos y usuarios.

No aplica.

Linea de accion 7
ER4 - P4 - LA7 - 2021

Movilidad y Transporte.

Medidas de Seguridad en Estacionamientos.

Reforzar y rotar la vigilancia en estacionamientos.

Se deberda rotar al personal de vigilancia de los estacionamientos con la finalidad
de mejorar el control y la seguridad en los estacionamientos.

Esta linea de accién estard dirigida a Ciudad Universitaria, asi como, cuando
corresponda alas FES y ENES.

CES - SPASU (DGSGM).

Corto plazo: 2022.

No aplica.

Rotar personal de vigilancia.

No aplica.

Linea de accion 8
ER4 - P4 - LA8 - 2021

Movilidad y Transporte.

Medidas de Seguridad en Estacionamientos.

Fortalecer las medidas para resguardar Dbicicletas y motocicletas en
estacionamientos de entidades académicas y dependencias universitarias.

Las entidades académicas y dependencias universitarias deben de contar con
acciones basicas para el resguardo de bicicletas y motocicletas, para ello, la
DGSGM las asesorara cuando asi lo requieran. Esto puede incluir la reubicacion
de espacios de estacionamientos para estas unidades, mejor iluminacion,
establecimiento de padrones y tarjetones, uso de equipos de monitoreo y
sistemas tecnolégicos, y otras medidas de seguridad para evitar su robo.

CES - SPASU (DGSGM) - Entidades académicas y dependencias universitarias.

Mediano plazo: 2023.

No aplica.

Reforzar medidas de proteccion para Dbicicletas y motocicletas en
estacionamientos.

No aplica.
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Linea de accion 9
ER4 - P4 - LA9 - 2021

Movilidad y Transporte.

Medidas de Seguridad en Estacionamientos.

Participar en los proyectos propuestos de construccién en Ciudad Universitaria

Objetivo . o
) para analizar la movilidad de su entorno.

La DGSGM emitird dictamen o propuestas de solucién relacionadas con la
movilidad de las posibles construcciones a llevarse a cabo en Ciudad
Universitaria.

Para ello debera coordinarse con la DGOC, asi como con las entidades académicas
y dependencias universitarias responsables de las obras.

Descripcion

general

CES-SPASU (DGSGM) - SA (DGOC) - Entidades académicas y dependencias

Responsable . o
universitarias.

| Cumplimiento Permanente a partir del 2023.

Actualizacion No aplica.

Meta Analizar la movilidad en proyectos de construccién en Ciudad Universitaria.

| Linea base No aplica.

5. Sendero Seguro
Sendero Seguro es un programa estratégico de operacion disefiado por la UNAM, para
la vigilancia y mejoramiento constante en los trayectos de la comunidad universitaria,
en rutas con el mayor flujo de personas, tanto en campus, como de estos a los
principales medios de transporte publico y en inmediaciones de las instalaciones
universitarias.

En él participan las autoridades centrales de la UNAM en coordinacién con los
planteles, y los distintos niveles de gobierno (municipal, estatal y federal) para
mejorar las condiciones de desplazamiento al interior y al exterior de las instalaciones
universitarias.

El programa Sendero Seguro de esta institucion se compone basicamente de los
siguientes rubros:

¢ Sendero. Es la identificaciéon y reconocimiento de las rutas con el mayor transito de
la comunidad universitaria del interior de diferentes campus, y diversas
inmediaciones hacia los diferentes sistemas del transporte publico. Los planteles, a
través de sus CLS, en coordinacién con la SPASU, deben identificar la ruta o las
rutas por las que circula el alumnado universitario, y darlas a conocer a las
autoridades centrales de la UNAM, asi como a autoridades externas, a fin de
proteger a la comunidad universitaria.

e Coordinacion con autoridades externas. La coordinacién con autoridades de las
Alcaldias y del Gobierno de la CDMX, asi como autoridades municipales y del
Gobierno del EDO. MEX. y otros gobiernos locales, se lleva a cabo a través de
reuniones generales, regionales, extraordinarias y recorridos que permiten conocer
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en forma directa los riesgos y las necesidades de atencidon. La coordinacion
constituye un componente de primera importancia del programa, ya que permite
establecer lineas efectivas de trabajo en conjunto.

e Mejoramiento urbano. Consiste basicamente en la instalacidén; reparacidn;
mantenimiento y mejora de iluminacion y remocion del exceso de follaje, con el
objetivo de mejorar la visibilidad y la vigilancia al interior y al exterior de las
instalaciones. Se trata de una intervencion en el entorno para promover ambientes
sanos de desarrollo.

¢ Elementos de seguridad publica y transito. Es la presencia y apoyo de elementos
de seguridad publica y transito en zonas aledafias a instalaciones de la UNAM. Se
desarrolla en los horarios de entrada y salida; durante las horas con mayor
afluencia de comunidad estudiantil, y a lo largo del dia a partir de rondines
constantes.

e Comercio informal y giros negros. A través de una estrecha colaboracién con
Autoridades Estatales, Alcaldia y Municipios, la UNAM solicita a las autoridades
competentes revisiones constantes sobre el cumplimiento de la reglamentacién a
los comercios aledafios a los planteles, asi como el reordenamiento del comercio
informal; el objetivo primordial es inhibir la venta e ingesta de alcohol y
estupefacientes en un radio de 300 metros al exterior de los planteles.

e Transporte seguro. Son acuerdos entre la UNAM y gobiernos estatales o
municipales para el desplazamiento del alumnado de puntos definidos hacia las
instalaciones universitarias, o viceversa. Aunque el disefio general de “transporte
seguro” puede variar en funcién de cada acuerdo especifico, este rubro aporta
ventajas como el de ser un sistema de bajo costo; identificacién del alumnado al
ascenso; uso de unidades exclusivas para estudiantes sin que realicen paradas
intermedias; tiene rutas definidas, y por ultimo, se abordan al interior de las
instalaciones, o bien, en zonas aledafias. El objetivo de este rubro es fortalecer la
seguridad de la comunidad estudiantil en el transporte publico.

Aunque su contenido es mas amplio que el de transporte y movilidad, Sendero Seguro
se ubica en este Eje Rector considerando la finalidad primigenia de este programa;
fomentar el transito seguro de la comunidad universitaria al interior de las
instalaciones, hacia las diferentes rutas de transporte y por ultimo, en el transporte
publico.

Lineas de accion del Programa 5.

Linea de accion 10
Elemento ER4 - P5-LA10-2021

Eje Rector Movilidad y Transporte.

Sendero Seguro.

Objetivo Desarrollar cuestionarios de diagnoéstico para las CLS, para identificar areas de
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mejora o ampliacion de los senderos.

A efecto de fortalecer y ampliar el programa de Sendero Seguro, deben
desarrollarse cuestionarios de diagnéstico, para que las CLS identifiquen las areas
que requieran incluirse en el programa de sendero seguro, o bien, reforzarlo,
desde una perspectiva del respeto a los derechos humanos y con perspectiva de
género.

Descripcion
general

Es posible apoyarse de otras medidas contenidas en el PMS-UNAM,
especificamente de los Documentos de Andlisis para la Prevencion de Actividades
llicitas (Eje Rector 2, Programa 5) y del Programa Interno de Seguridad Fisica
(Eje Rector 3, Programa 3, Linea de Accién 13).

Las CLS remitiran ala SPASU y ala DGSGM el diagndstico que efectiien.

Responsable CES - CLS - SPASU (DGSGM y DGAPSU en Ciudad Universitaria).

Cumplimiento Permanente, a partir del 2022.

Actualizacion No aplica.

\J (] 1 Identificar 4dreas de mejora o ampliacién de los senderos.

Linea base No aplica.

Linea de accion 11
ER4 - P5 - LA11 - 2021
Movilidad y Transporte.
Sendero Seguro.
Continuar con la definicién de los senderos seguros para entidades académicas y
dependencias universitarias de la UNAM.
De conformidad con las necesidades que identifiquen las CLS de los planteles de
Ciudad Universitaria, bachillerato universitario, las FES, las ENES asi como las
unidades multidisciplinarias y foraneas, continuar definiendo los senderos por
los que, atendiendo a sus caracteristicas, se recomienda el transito de la
comunidad universitaria.

Objetivo

La identificacién de necesidades que realicen las CLS y la implementacion del
programa de sendero seguro, deberan realizarse con visién de respeto a los
derechos humanos y con perspectiva de género.

Es relevante destacar que existen dos tipos de senderos, el primero de ellos, los
Descripcién senderos externos, que va de los accesos universitarios a las principales zonas de
general transporte, los segundos, corresponden a senderos interiores para la circulacion
al interior de las instalaciones universitarias.

La iluminacién y podas de los senderos externos, corresponden a las autoridades
de las Alcaldias, Municipios y Gobiernos Locales.

La mejora en luminaria y podas en senderos internos corresponde a las Unidades
Administrativas, exceptuando los senderos internos de areas comunes en Ciudad
Universitaria, que corresponde ala DGOC.

Cuando menos Ciudad Universitaria, las FES, CCHs y ENPs deben contar con una o
varias rutas de sendero seguro claramente definidas.

CES - SPASU (DGSGM y DGAPSU) - SA (DGOC) - Entidades académicas y
dependencias universitarias — Secretarias o Unidades Administrativas.

Responsable
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Cumplimiento
| Actualizacién

Objetivo

Descripcion
general

Responsable
Cumplimiento

Mediano plazo: 2023.

No aplica.

Ampliar los senderos seguros, conforme las necesidades que identifiquen las CLS.

No aplica.

Linea de accion 12
ER4 - P5-LA12 -2021

Movilidad y Transporte.

Sendero Seguro.

Fomentar el establecimiento de acuerdos relativos al transporte seguro en rutas
identificadas como prioritarias.

La intencién es que una vez que se hayan identificado las rutas donde se podria
implementar prioritariamente el transporte seguro para la comunidad
estudiantil, o bien, los lugares donde se tendria que fortalecer la presencia de
seguridad publica, se celebren los acuerdos respectivos.

Los acuerdos deberan celebrarse con vision de respeto a los derechos humanos y
con perspectiva de género.

CES - SPASU (DGSGM) - Entidades académicas y dependencias universitarias.

Permanente.

No aplica.

Celebrar acuerdos para ampliar el transporte seguro.

ER1-P7-LA26-2021.
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V1. Conclusiones

El Rector, a través de la Secretaria de Prevencion, Atencion y Seguridad Universitaria,
ha fortalecido y ampliado las acciones que salvaguardan a la comunidad universitaria.
Por ello, mediante el acuerdo de creacion de la SPASU, se previo la elaboracion,
actualizacion e implementacion del PMS-UNAM.

El PMS-UNAM aprobado por la Comision Especial de Seguridad del Consejo
Universitario, fue disefiado con un enfoque integral y sistémico, tendiente a alcanzar
condiciones de tranquilidad y seguridad en esta Universidad; a través de sus cuatro
ejes rectores se identifican objetivos claros, ademas, de ellos se desprenden
programas y lineas de accion especificas y articuladas con las que, a través de su
implementacion, se cumplira la finalidad del Plan.

Este instrumento contiene las politicas institucionales de prevencion, seguridad,
proteccion civil y, movilidad y transporte; de esta forma se dota a la Universidad y a las
autoridades responsables de su cumplimiento, de herramientas con la que se
generaran acciones coordinadas y eficientes.

En la implementacion del PMS-UNAM, todas las personas intervinientes deberan

actuar con responsabilidad, para lograr que la Comunidad Universitaria goce de
condiciones de tranquilidad y seguridad en esta Casa de Estudios.
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VII. Anexos

Anexo 1. Breve cronologia de la Prevencion, Seguridad
Universitaria, Proteccion Civil y Movilidad en la UNAM (1985-

2021)

1985.

1985.
1988.

1990/11.
1996/09.

1998.

1998.

2000.

2000.

Creacion de la Comision Especial de Seguridad (CES) del Consejo
Universitario para el reforzamiento de la seguridad de la UNAM y la lucha
contra la violencia y los actos ilicitos que ocurren al interior de sus
instalaciones.

Instalaciéon de los primeros postes de auxilio en el Ciudad Universitaria.
Modificacién al Estatuto de la UNAM, particularmente a articulos 95y 97,
para incluir las faltas por ingesta de alcohol y otras sustancias.
Aprobacion del Reglamento de la CES del Consejo Universitario.

Acuerdo por el que se crea el Comité Asesor de Higiene, Sanidad y
Seguridad de la UNAM.

Establecimiento del Programa de Seguridad para mejorar las condiciones
en el campus universitario, prevenir actos ilicitos, minimizar los efectos
de éstos y preservar la comunidad, sus bienes y los de la Institucion.
Impresién y distribuciéon de 112 mil folletos, 8 mil volantes y 6 mil
carteles sobre denuncia anoénima, proteccién de vehiculos, guia
universitaria para la protecciéon y medidas basicas para la prevenciéon de
actos vandalicos.

Andlisis y evaluacién de las condiciones de seguridad interna y del
entorno en 17 entidades académicas y dependencias universitarias, los
cuales fueron agrupados en Estudios para el Mejoramiento de la
Seguridad.

Impulso en la elaboracién y ejecucion del Plan Integral de Proteccion Civil
y del Plan Interno de Seguridad Fisica en planteles de la Universidad

Nacional.
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2000,/03

2001.

2001,/03

2001/04.

2001/04.

2001/09.

2001,/10.

2002.

2002.

2002/05.

El Acuerdo de la CES del 28 de marzo del 2000, establece un modelo de
vigilancia descentralizada en la UNAM, por el cual cada entidad
académica o dependencia universitaria se responsabiliza de la vigilancia
al interior de sus instalaciones, mientras que la vigilancia de accesos y
areas comunes es responsabilidad de la autoridad universitaria central.
También se acuerda que la CES sera la responsable de elaborar la
normatividad de vigilancia.

Establecimiento de cerca de 130 CLS en entidades académicas y
dependencias universitarias.

Pronunciamiento del Consejo Universitario en contra de los porros y
presentacion del Plan para su combate, donde se establece la creaciéon de
la CLS y el establecimiento de la Unidad Especializada de Denuncias en la
Oficina de la Abogacia General.

Publicacion del Acuerdo por el que se crea la Unidad para la Atencién y
Seguimiento de Denuncias dentro de la UNAM.

Aprobacion del Instructivo para la Creacidon y Operacion de la Comisiones
Locales de Seguridad.

Aprobacién de los Lineamientos para la Realizacion de Festejos y Actos
Similares dentro de la UNAM.

La CES aprueba Informe de trabajo sobre la situacion en las Facultades de
Ciencias y Filosofia y Letras respecto a la toma de espacios.

Elaboracién del estudio para la cuantificacién de la afluencia diaria de
taxis en el campus universitario, la cual registroé la circulacion diaria de un
aproximado de 25 mil unidades.

Instalacién de 60 postes de emergencia, lo que da un total de 174 dentro
del campus de Ciudad Universitaria.

El entonces Rector Juan Ramén de la Fuente anuncia medidas
complementarias en seguridad, entre las que destacan el fortalecimiento
de la descentralizacion de la vigilancia, la duplicacion de postes de auxilio,
el mejoramiento de la iluminacién, la restriccion de la circulacién

nocturna de vehiculos, la limitacién de acceso de camiones pesados, el
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2002/10.

2003.

2003/02.

2003/10.

2004.

2004.

2004.

2004.

2004/02.

2004/02.

establecimiento de un transporte interno mas eficaz, el control de taxis y
una mayor coordinacién con las dependencias de seguridad publica.

Se establece como parte de la agenda de trabajo de la CES, la elaboracion
de un reglamento de vialidad, el analisis de la situacion del comercio
ambulante, el establecimiento de medidas para la reduccién del consumo
de bebidas alcohdlicas y su venta dentro de Tienda UNAM en Ciudad
Universitaria, y la puesta en marcha de campafias para la explicacién del
uso de postes de emergencia.

Se realizan rondines perimetrales en colaboracién con la entonces
Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal.

Creacion de dos subcomisiones de trabajo en la CES. La primera para el
estudio y la evaluacién de los Planes Locales de Seguridad y las CLS, y la
segunda para el andlisis de los temas que deban ser atendidos por la
Comision.

Se lleva a cabo el Primer Seminario de Proteccidn Civil y Seguridad para
las dependencias universitarias del Centro Histdrico.

Disefio cuatro programas prioritarios en Proteccion Civil: a)
reforzamiento de la coordinacién institucional interna y externa; b)
ampliacion de grupos estudiantiles de voluntarios de respuesta
inmediata; c) renovaciéon paulatina del equipo bdasico de H. Cuerpo de
Bomberos; y 4) elaboracion de programas internos de Proteccion Civil.
Se incrementa a 240 los postes de emergencia dentro del campus de
Ciudad Universitaria.

Se llevan a cabo 30 operativos entre la UNAM y la Secretaria de Movilidad
del Gobierno del Distrito Federal para la detencién de taxis irregulares.
Se realiza el censo de comercio no autorizado en Ciudad Universitaria de
la UNAM.

La CES acuerda revisar la integracion de la CLS y difundir entre la
poblacién universitaria su importancia.

La CES reconoce la necesidad de formular una campafia permanente de

cultura de la prevencion.
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2005.

2005.

2005.

2005.

2005.

2005.

2005.

2006.

2006,08.

2006,09.

Se incrementa en 38 unidades el parque de transporte interno gratuito,
con lo que se tiene la capacidad de proveer de 100 mil a 140 mil traslados
diarios. Asimismo se crea por trabajadores y estudiantes voluntarios la
“brigada vial” con el fin de agilizar la circulacion e impulsar la cultura vial.
Con la intencién de disminuir los accidentes y la mortandad en la Av.
Insurgentes, en su tramo colindante con Ciudad Universitaria, se colocan
reductores de velocidad en ambos sentidos.

Creacion y establecimiento progresivo del programa “Sendero Seguro”
para mejorar las condiciones en que la comunidad universitaria se
desplaza de Ciudad Universitaria, entidades académicas y dependencias
universitarias, a los medios de transporte publico.

La CES publica en la Gaceta UNAM las Recomendaciones para Fortalecer
la Seguridad en el Bachillerato.

Se establecen seis estrategias de seguridad: 1) transporte y vialidad; 2)
Proteccion Civil; 3) capacitacion a la comunidad; 4) fortalecimiento de la
vigilancia; 5) descentralizacién de la vigilancia; y 6) fortalecimiento de la
CES.

Se impulsa el teléfono 01-800 con la Unidad de Atenciéon para el
Seguimiento de Denuncias de la Oficina de la Abogacia General.

Se lleva a cabo el Primer Simposio Internacional de Protecciéon Civil
organizado por la UNAM y la Secretaria de Gobernacién.

Ampliacién de campafias sobre la Guia Universitaria de Proteccion, ;Qué
hacer en caso de sismo e incendio? y ;Qué hacer en caso de derrame de
liquidos inflamables?, entre otros.

La CES actualiza el Instructivo para la Creacion y Operacion de las
Comisiones Locales de Seguridad.

Durante el XX aniversario del Sistema Nacional de Proteccion Civil, la
UNAM recibe un reconocimiento por su destacada participacién y
contribucidn en acciones de prevencion, auxilio y recate de pobladores en

caso de desastre.
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2007/02.

2007/02.

2007/07.

2007/08.

2007/10.

2008/12.

2011.

2012.

2012/08.

2013.

Publicacion de los Lineamientos de Seguridad para la Operacién del
Sistema de Transporte y Vialidad dentro de Ciudad Universitaria.

Puesta en marcha del Sistema de Transporte Universitario Pumabus para
mejorar la vialidad y proporcionar un sistema de transporte interno
gratuito, moderno y eficaz. Esta medida es acompafnada con la
introducciéon de un carril confinado para sus unidades, el mejoramiento
de las condiciones de vialidad para peatones y ciclistas, y la eliminacion
del estacionamiento sobre vialidades desplazandolo a estacionamientos
remotos. Esta medida tuvo una disminucion directa en el robo de
vehiculos y autopartes.

El Campus Central de Ciudad Universitaria es inscrito en la lista del
Patrimonio Mundial de la UNESCO, durante la Sesién 39° del Comité de
Patrimonio Mundial llevada a cabo en Christchurch, Nueva Zelanda.
Publicacion del Plan de Gestion del Campus Central de la UNAM, como
parte de la inclusiéon del Campus Central en el Patrimonio Mundial de la
UNESCO.

Recomendacién de CES para que las CLS elaboren un Plan Anual de
Seguridad, calendaricen sus sesiones e informen sobre sus avances
periddicamente.

Publicacién de los Lineamientos Generales para Evitar el Comercio
Irregular dentro de la UNAM.

Creacion de Agencia Especializada del Ministerio Publico para proteger
de manera eficaz a la comunidad, investigar y resolver actos delictivos
que se registren en Ciudad Universitaria o en el area circundante.
Aprobacion de Lineamientos Generales para la Elaboracién de los
Programas Internos de Proteccion Civil de las Dependencias de la UNAM.
Aprobacion de Lineamientos Generales para la Realizacién de Practicas
de Campo de la UNAM.

Aprobacion de los Lineamientos para la Instalacién de Mantas, Pendones
y/o Anuncios Electrénicos Informativos en el campus de Ciudad

Universitaria.
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2013.
2013.

2013/03.

2014.

2014/06.

2015/06.

2015/06.

2015/12.

2015/07.

2016.

2016.

Aprobacion del Glosario para la Igualdad de Género en la UNAM.
Creacién de la Comision Especial de Equidad de Género del Consejo
Universitario.

Publicacion en Gaceta de los Lineamientos para la Igualdad de Género en
la  UNAM, los cuales establecen la obligacién de las autoridades
universitarias de concretar la igualdad a través de acciones de
prevencion, deteccidon, combate y erradicaciéon de la violencia de género
dentro y fuera de la UNAM.

Publicacion de los Lineamientos que Regulan el Uso de Equipos de
Monitoreo y Sistemas Tecnolégicos para la Prevencion y Gestién de
Riesgos en las Instalaciones Universitarias.

Publicacion del Acuerdo por el que se Establecen Politicas Institucionales
para la Proteccion de los Derechos Humanos en la UNAM.

Actualizacion de los Lineamientos de Seguridad para la Operacion del
Sistema de Transporte y Vialidad dentro del campus de Ciudad
Universitaria.

Aprobacion de los Lineamientos Generales para el Servicio de
Estacionamientos Controlados de la UNAM.

Publicacion del Acuerdo que Crea y Establece las Funciones y Estructura
de la Secretaria de Atencion a la Comunidad Universitaria de la
Universidad Nacional Autonoma de México.

Aprobacion del Cédigo de Etica de la UNAM, el cual establece los
principios y valores que deben guiar la conducta de quienes integran la
comunidad universitaria, asi como de aquellas personas que realizan
alguna actividad en esta casa de estudios.

Establecimiento de un acuerdo entre la UNAM y el Centro de Comando,
Control, COmputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano (C5) de la
CDMX, para el establecimiento de un “cubiculo” destinado como punto de
enlace entre ambas instituciones ante eventos de alto impacto.

Se realiza el Primer Taller de Integracién de los Planes Locales de

Proteccion Civil y Seguridad de la UNAM.
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2016/08.

2016/08.

2016/08.

2017.
2017.

2017/04.

2017/06.

2017/07.

2017/08.

2017/08.

2017/08.

2017/09.

La CES impulsa el establecimiento de medidas para contrarrestar el
impacto de las convocatorias de concentraciones masivas con fines no
universitarios.

Publicacion del Acuerdo por el que se Establecen las Politicas
Institucionales para la Prevencion, Atencién, Sancién y Erradicacion de
Casos de Violencia de Género en la UNAM.

Puesta en marcha de 25 nuevas unidades Pumabus, para brindar un
servicio seguro y eficiente.

Establecimiento del Sistema de Informacion de las CLS (SICLOS).

La CES emite un exhorto para integrar una Subcomisién con Perspectiva
de Género dentro de las CLS.

Realizacién del Seminario Retos de la Movilidad Sustentable en la UNAM
y la CDMX.

Presentacion del Informe sobre la Implementacion del Protocolo para la
Atencion de Casos de Violencia de Género, el cual incluye informacion del
29 de agosto de 2016 al 12 de junio de 2017.

Pronunciamiento del Cuerpo Directivo Académico y Diez Acciones para la
Seguridad en la UNAM. Creacién del Programa “NO Acceso a Taxis Sin
Pasaje”.

Actualizacion de los Lineamientos para la instalacion de Mantas,
Pendones o Anuncios Electronicos Informativos en el campus de Ciudad
Universitaria.

Actualizaciéon de los Lineamientos que Regulan el Uso de Equipos de
Monitoreo y Sistemas Tecnolégicos para la Prevencion y Gestién de
Riesgos en las Instalaciones Universitarias.

Actualizacion de los Lineamientos para la Realizacion de Festejos y Actos
Similares dentro de la UNAM.

Emisién del Informe sobre las acciones realizadas por la UNAM después
del sismo del 19 de septiembre de 2017 y llamado al pronto
restablecimiento de la normalidad en las actividades académicas y

universitarias.
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2017/09.

2017/12.

2018.

2018/02.

2018/02.

2018/06.

2018/08.
2018/11.

2019/03.

2019/08.

2020,/03

Se otorga a la UNAM el Premio Nacional de Proteccion Civil 2017, por la
elaboracién y puesta en marcha del Atlas de Riesgos Universitario, el cual
permite identificar peligros en sus instalaciones y anticipar escenarios
para la puesta en marcha medidas de mitigacion.

Aprobacion y presentacion del Protocolo de Actuaciéon para Casos de
Sismo dentro de la UNAM.

Comunicado extraordinario publicado en Gaceta donde se sefala a los
universitarios la importancia de generar propuestas a través de los
Consejos Técnicos y las CLS, y se promueve el uso de la Unidad para la
Atencién y Seguimiento de Denuncias dentro de la UNAM.

Desplegado del CES en apoyo al Rector de la UNAM con relacion a las
medidas de caracter preventivo y disuasivo implementadas en defensa de
la UNAM contra la inseguridad y el narcomenudeo.

Se emite el Acuerdo que modifica el diverso por el que se Crea y
Establecen las Funciones y Estructura de la Secretaria de Atencién a la
Comunidad Universitaria de la Universidad Nacional Auténoma de
México.

Presentacion del Informe sobre la Implementacién del Protocolo para la
Atencion de Casos de Violencia de Género, el cual incluye informacion del
13 de junio de 2017 al 08 de junio de 2018.

Adquisicion de 10 nuevos autobuses.

Se emite el Acuerdo que crea la Secretaria de Prevencién, Atencién y
Seguridad Universitaria.

Actualizacion de los Lineamientos Generales para la Elaboracion de los
Programas Internos de Proteccién Civil de la UNAM. En este documento
se presentan los elementos que deben contener los programas internos
en armonia con la normatividad en la materia.

Se entregan 30 nuevas unidades del PUMABUS, con lo que en tres afios se
logra la renovacion total de la flota.

Se crea la Coordinacién para la Igualdad de Género en la UNAM.
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2020/08. Se crea la Defensoria de los Derechos Universitarios, Igualdad de
Atencién de la Violencia de Género.

2021. Se emiten los Lineamientos Generales para las Actividades Universitarias
en el Marco de la Pandemia de COVID-19 -y su actualizacidn.

2021/12. Aprobacion del Plan Maestro de Seguridad para la UNAM.
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Anexo 2. Atribuciones de la CES, las CLS, la SPASU y sus
Direcciones Generales

Comision Especial de Seguridad del Consejo Universitario

En 1985, se cred la CES del Consejo Universitario, que es un cuerpo colegiado
especializado para el estudio, analisis y reforzamiento de las condiciones de
seguridad, y para la lucha contra la violencia y otros ilicitos dentro de la UNAM.

De acuerdo con el Reglamento de la CES del Consejo Universitario aprobado en 1990,
se integra por 23 miembros de la comunidad universitaria (20 consejeros

universitarios, un profesor emérito, un secretario auxiliar y la persona titular de la
Abogacia General). Tiene entre sus atribuciones:

e Realizar un diagndstico objetivo y permanente sobre la incidencia de actos de
violencia y otros ilicitos y demas relacionados con la seguridad, que se cometan
en las instalaciones universitarias y sus inmediaciones, y que vayan en
detrimento de la Institucién o de su comunidad.

e Realizar acciones preventivas con relaciéon a los actos de violencia y otros
ilicitos que se susciten en la UNAM, a través de una labor educativa, de
orientacién, de apoyo y de asesoria.

e Promover los estudios necesarios y desarrollar las acciones pertinentes para la
prevencién y auxilio en caso de siniestro.

e Crear o desarrollar los mejores canales de comunicacién y relaciéon con y entre
la comunidad e instancias universitarias, para el cumplimiento de su cometido.

Comisiones Locales de Seguridad

Las CLS son los 6rganos ejecutivos en entidades y dependencias. Son responsables de
desarrollar y actualizar los planes, programas y acciones de Proteccién Civil y
Seguridad. Se compone con un minimo de cuatro y un maximo de veinte personas,

entre Coordinador, Secretario, Cuerpo Técnico y Vocales. Cada uno de las entidades y
dependencias de la UNAM debe contar con una Comisién Local de Seguridad.

De acuerdo con el Instructivo para la Creacion y Operaciéon de las CLS aprobado en
2006, éstas tienen entre sus funciones:

e Realizar diagnéstico certero y permanente sobre la incidencia de actos de
violencia y otros ilicitos relacionados con la seguridad que sucedan en su
dependencia.

e Realizar acciones preventivas.

e Elaborar el Programa Interno de Proteccién Civil y un Programa Interno de
Seguridad.
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Secretaria de Prevencion, Atencion y Seguridad Universitaria

En noviembre de 2018, el Rector Enrique Luis Graue Wiechers emiti6 el “Acuerdo que
Creay Establece las Funciones y Estructura de la Secretaria de Prevencion, Atencién y
Seguridad Universitaria”. La SPASU se cre0, entre otros, para disponer de mayores
elementos para el disefio, desarrollo e impulso de politicas universitarias en materia
de prevencion y atencion de riesgos; servicios generales; movilidad y transporte y, la
atencion de la salud.

Entre sus funciones, tiene la tarea de implementar politicas e impulsar acciones que
salvaguarden la integridad de las y los universitarios, y de sus actividades académicas
de investigacion o de difusion de la cultura en los recintos universitarios. Para cumplir
con sus funciones, cuenta con cuatro Direcciones Generales:

e Direccion General de Analisis, Proteccion y Seguridad Universitaria
(DGAPSU). Entre sus funciones destacan:

(@)

Coadyuvar en el disefio, desarrollo e impulso de politicas universitarias
en materia de seguridad, prevencion y atencion de riesgos que afecten
la integridad de la comunidad universitaria, asi como en los
procedimientos y protocolos de atencién a eventos y emergencias.
Participar en el disefio, actualizacién e implementacion del Plan
Maestro de Seguridad para la UNAM.

Coadyuvar, apoyar y evaluar la proteccion de las instalaciones
universitarias, en colaboracion con las entidades académicas,
dependencias universitarias e instancias competentes, conforme a las
directrices establecidas por la Comision Especial de Seguridad del
Consejo Universitario, con la finalidad de salvaguardar la seguridad de
la comunidad, sus bienes y el patrimonio universitario.

Brindar el apoyo y asesoria en materia de prevencion y proteccién civil
que requieran las entidades académicas y dependencias universitarias
en situaciones de caracter especial y extraordinario, como la realizacion
de eventos docentes, de investigacién, culturales, deportivos y
recreativos que asi lo requieran.

Atender, en el ambito de su competencia, las incidencias que afecten la
integridad y seguridad de la comunidad universitaria, sus bienes o
patrimonio, asi como proporcionar la informacién necesaria para el
inicio de las acciones legales que correspondan a la Direccién General
de Asuntos Juridicos para la atencién y el desahogo de los incidentes en
el campus de Ciudad Universitaria.

Establecer, coordinar y desarrollar las acciones de proteccién civil en
las etapas de prevencion, auxilio y restablecimiento; asimismo,
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promover la cultura de la proteccion civil entre la comunidad
universitaria.

o Propiciar, coordinar y desarrollar bases y vinculos estratégicos
interinstitucionales de colaboraciéon con las autoridades de seguridad
publica y procuracidn de justicia de las instancias federales y locales
que correspondan; para el desarrollo de estrategias y registro de
incidencias que atenten la seguridad de la comunidad, sus bienes y el
patrimonio universitario, cometidas en Ciudad Universitaria.

o Atender emergencias y siniestros, por medio de la Central de Atencién
de Emergencias y Prevencion de Riesgos, y del Departamento de
Combate de Siniestros (BOMBEROS).

o Administrar integralmente el Estadio Olimpico Universitario y los
estacionamientos adyacentes, para su uso, promocion, mantenimiento,
resguardo y custodia tanto de las areas, como de los vehiculos ahi
estacionados y coordinarse con la Direccion General del Deporte
Universitario para la realizacion de actividades deportivas, asi como con
la Direccion General de Obras y Conservacion en el ambito de su
competencia.

o Coordinar los servicios de correspondencia en todas sus modalidades,
en apoyo a la Administraciéon Central de la UNAM.

o Coordinar y desarrollar el uso de las tecnologias necesarias, para la
prevencion, atencion y gestion de riesgos en el campus de Ciudad
Universitaria.

o Asesorar en materia del uso de las tecnologias para la prevencion y
atencién de riesgos, a las entidades académicas y dependencias
universitarias.

e Direccion General de Atencion a la Comunidad (DGACO). Entre sus
funciones destacan:

o Coadyuvar en el disefio, implementacién y seguimiento de politicas
institucionales, normas y criterios para la atenciéon a la comunidad
universitaria, con un enfoque de Universidad incluyente, saludable,
segura y sustentable.

o Desarrollar, promover y coordinar, en colaboraciéon con entidades
académicas y dependencias universitarias e instituciones y
organizaciones externas a la Universidad, programas y actividades para
favorecer la formacion integral de la comunidad universitaria.

o Promover, organizar y coordinar actividades y programas dirigidos a los
integrantes de la comunidad universitaria, encaminados a fomentar
valores, virtudes, habitos y proyectos para el cuidado de si mismos,
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como elemento indispensable para el desarrollo integral de toda
persona.

Operar la Unidad de Atencién para Personas con Discapacidad y evaluar
su funcionamiento. Del mismo modo, dar seguimiento a los acuerdos
emanados de su Comité Técnico y coadyuvar a su cumplimiento y
correcto desempeiio.

Promover, organizar y coordinar actividades y programas que propicien
la formaciéon ciudadana de la comunidad universitaria, asi como el
desarrollo de sus valores universitarios para fortalecer su orgullo de
pertenencia e identidad con la Institucion y fomentar su participacion
en la construccion de una sociedad incluyente, saludable, segura y
sustentable.

Fomentar el desarrollo de mecanismos de participacién entre las
comunidades académicas que amplien su interrelacion y fortalezcan su
vinculacién con otros sectores de la comunidad universitaria.

Servir como Organo de asesoria técnica, en colaboracién con las
entidades universitarias especializadas materia de inclusion, salud,
seguridad y sustentabilidad.

Promover, organizar y coordinar programas encaminados a mejorar la
relacién de la comunidad universitaria con el medio ambiente, para
favorecer una mejor comprension y atencién al cuidado de su entorno
ecoldgico, social y comunitario.

Coordinar la participaciéon de la comunidad universitaria, las entidades
académicas y las dependencias universitarias, asi como el intercambio
entre ellas, para promover iniciativas que estimulen el conocimiento y
sensibilidad cultural y artistica de la comunidad, asi como el
reconocimiento e impulso del talento universitario.

e Direccion General de Servicios Generales y Movilidad (DGSGM). Entre sus

funciones destacan:

O

(@)

Coadyuvar en el disefio, desarrollo e impulso de politicas institucionales
en materia de servicios generales, movilidad y transporte para la
comunidad universitaria;

Planificar la atencién de los requerimientos en materia de movilidad en
Ciudad Universitaria, para mejorar la vialidad y educacién vial de los
usuarios del Sistema de Transporte Interno, en sus distintas
modalidades;

Apoyar operativamente el flujo vehicular en Ciudad Universitaria, las
vias de conexion a la red de transporte publico, asi como los términos
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del ingreso de vehiculos externos al campus incluyendo el servicio
publico de transporte concesionado;

Proporcionar los servicios de transporte interno, mediante un sistema
integral que priorice las opciones ambientalmente sustentables;
Concertar con las autoridades locales la prestacion del servicio publico
de transporte para la atencién a la comunidad de los campus
universitarios.

Establecer y actualizar, en coordinacion con las instancias universitarias
competentes, la normativa en materia de organizacion y funcionamiento
de los archivos de la Institucion;

Salvaguardar el Archivo General de la UNAM, los expedientes del
alumnado y estudiantes de instituciones incorporadas, y proporcionar
servicios de consulta y recuperacion de documentos;

Realizar actividades de control y registro del parque vehicular
universitario para efectos de tramites administrativos externos;
Administrar integralmente, con excepciéon de lo correspondiente al
Estadio Olimpico Universitario, los estacionamientos controlados de
Ciudad Universitaria y supervisar su uso adecuado, incluyendo el
resguardo y custodia tanto del a&rea como de los vehiculos ahi
estacionados;

Supervisar el funcionamiento de los jefes de servicios adscritos, para el
correcto desarrollo de las actividades de intendencia;

e Direccion General de Atencion a la Salud (DGAS). Entre sus funciones

destacan:

(@)

Coadyuvar en el disefio, desarrollo e impulso de politicas universitarias
en materia de salud e integridad de la comunidad universitaria;
asimismo, coordinar las acciones y objetivos que en materia de atencién
a la salud se realizan en la Universidad.

Planear, desarrollar, realizar y evaluar programas de fomento a la salud
y prevencion de riesgos para la comunidad universitaria.

Proporcionar atencién primaria a la salud del alumnado y atencién de
urgencias a la comunidad universitaria.

Planear, organizar y efectuar estudios sobre aspectos relacionados con
la salud del alumnado.

Orientar a la comunidad universitaria sobre los servicios
complementarios a los que puede acudir en caso de enfermedad o
accidente, en coordinacion con otras dependencias universitarias e
instituciones de salud del sector publico y privado.
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Planear, desarrollar, apoyar y dar seguimiento a los programas de
atencién y control de enfermedades transmisibles, no transmisibles y
accidentes, en coordinacion con las entidades académicas vy
dependencias universitarias e instituciones del Sector Salud.

Proponer las disposiciones y lineamientos de salud que deben
observarse en las instalaciones universitarias y realizar las acciones de
monitoreo correspondientes, de acuerdo con lo establecido con las
Normas Oficiales Mexicanas que en materia de salud existan.

Verificar y vigilar las condiciones de higiene de los establecimientos que
expenden alimentos dentro de los campus universitarios.

Disefiar programas de prevencion de enfermedades, de educacion y de
fomento de la salud, dirigidos al alumnado y al personal de la UNAM, asi
como de otras instituciones.

Participar en el desarrollo de los programas de servicio social de las
carreras del drea de la salud y afines.
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Anexo 3. Ejes Rectores

LINEA DE ACCION

OBJETIVO

Agrupar la normatividad de seguridad
universitaria, proteccion civil 'y
movilidad en un tnico sitio de internet
para su consulta efectiva.

RESPONSABLE

CES - SPASU.

CUMPLIMIENTO

Corto plazo: 2022.

Difundir informacidn relevante, a partir
de la normatividad: de seguridad,
proteccién civil y movilidad.

CES - SPASU.

Permanente a
partir de 2023.

Evaluar el Reglamento de la Comisién
Especial de Seguridad del Consejo
Universitario y el Instructivo para la
Creacién y Operacién de las Comisiones
Locales de Seguridad para definir
responsabilidades y obligaciones de las
areas involucradas.

CES - SPASU.

Corto plazo: 2022.

Evaluar la normatividad en materia de
seguridad universitaria.

CES -
(DGAPSU).

SPASU

Mediano
2023.

plazo:

Actualizarlanormatividad en materia de
movilidad.

SPASU (DGSGM).

Mediano
2023.

plazo:

Revision bilateral del Reglamento del
Personal de Vigilancia y del Catalogo de
Puestos del Personal Administrativo de
Base, en torno al perfil del personal de
vigilancia.

CES - SPASU
(DGAPSU)- SA (DGPE).

Mediando
2023.

plazo:

Extender y fomentar la actualizacién
para el personal de vigilancia, asi como a
través de las negociaciones y acuerdos
con representantes de las y los
trabajadores, implementar cursos de
capacitacién adicionales destinados al
personal de vigilancia.

CES - SPASU (DGAPSU)
- SA (DGPE).

Mediano
2023.

plazo:

Emitir los estidndares minimos y
deseables para el equipamiento de
seguridad de las entidades académicas y
dependencias universitarias dela UNAM.

CES - SPASU (DGAPSU)
- CLS.

Corto plazo: 2022.
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LINEA DE ACCION

OBJETIVO

RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO

Adaptar de forma progresiva los postes | CES - SPASU (DGAPSU) | Mediano plazo:
9 de auxilio en Ciudad Universitaria. - CLS. 2023.

Establecer el Enlace de Prevencién| CES - SPASU - | Corto plazo: 2022.
10 Universitaria en todas las entidades | Entidades académicas

académicas y dependencias | y dependencias

universitarias. universitarias.

Se instalaran dispositivos electronicos a | CES - CLS. Mediano plazo:
11 solicitud de las CLS, para controlar el 2023.

acceso a instalaciones universitarias.

Instrumentar en cada entidad académica | CES - SPASU (DGAPSU) | Largo plazo: 2024.

y dependencia universitaria equipos de | - Entidades

monitoreo y sistemas tecnolédgicos | académicas y
12 enlazados con la CAE, y cuando | dependencias

corresponda, con las personas | universitarias.

responsables de vigilancia y proteccién

civil de la instalacién universitaria de

que se trate.

Establecer, a través de las CLS, puntos de | CES - CLS. Corto plazo: 2022.
13 contacto permanente entre la

comunidad y las autoridades en materia

de seguridad universitaria.

A través de la participacion colectiva de | SPASU (DGAPSU). Mediano plazo:

las y los universitarios, robustecer los 2023.
14 programas de seguridad en &reas

comunes, para promover el cuidado y

proteccioén colectiva.

Integrar  brigadas o grupos de | CES - SPASU (DGAPSU | Mediano plazo:
15 voluntarios para la difusion de| y DGACO) - Entidades | 2023.

informacién relevante, y el impulso de | académicas.

acciones en beneficio de la comunidad.

Recuperar la experiencia posterior alos | CES - SPASU (DGACO)- | Mediano plazo:

sismos de 2017. CLS - Entidades | 2023.
16 académicas y

dependencias
universitarias.

Desarrollar el Sistema de Seguimiento de | SPASU (DGAPSU) | Corto plazo: 2022.
17 Incidentes de la UNAM como plataforma | Generaciéndel Sistema

tecnolégica de informacién en las | - Dependencias
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LINEA DE ACCION

OBJETIVO

entidades académicas y dependencias
universitarias para el mejoramiento de
las condiciones de seguridad.

RESPONSABLE

universitarias y
entidades académicas
(alimentacién del
sistema).

CUMPLIMIENTO

18

Producir informacién respecto de las
buenas practicas y casos de éxito,
internas y/o externas, para su difusién
en entidades académicas y dependencias
universitarias.

CES - SPASU - CLS.

Permanente
partir del 2023.

a

19

Reforzar el resguardo de informacion
relevante de la Universidad que obra en
sistemas informéticos.

DGTIC.

Mediano
2023.

plazo:

20

Fortalecer la seguridad de las redes
sociales y las pdaginas oficiales de la
Universidad.

DGTIC.

Corto plazo: 2022.

21

Capacitar a la comunidad estudiantil y
personal de confianza en la
identificacidon y atencién de amenazas,
inseguridad y violencia.

SPASU (DGACO).

Mediano
2023.

plazo:

22

Capacitar al funcionariado universitario
correspondiente, asi como alas CLS en la
implementacién del PMS-UNAM;
adicionalmente, la persona Enlace de
Prevencion Universitaria recibira la
capacitacion que sea necesaria.

SPASU  (Direcciones
Generales).

Corto plazo: 2022.

23

Fomentar los  principios éticos
universitarios entre la comunidad
estudiantil y el profesorado.

SPASU (DGACO).

Permanente
partir del 2022.

a

24

Elaborar los protocolos de aplicacion
general para las entidades académicas y
dependencias universitarias de la UNAM
para estandarizar la forma de actuacion
de la comunidad universitaria.

CES -
(DGAPSU).

SPASU

Largo plazo: 2024.

25

Realizar simulacros de acuerdo con los
protocolos establecidos en entidades
académicas y dependencias
universitarias de la UNAM para mejorar
la forma de actuacion y los tiempos de
respuesta.

SPASU (DGAPSU) - CLS.

Permanente
partir del 2022.
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LINEA DE ACCION

OBJETIVO

RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO

Continuar impulsando la coordinacién | CES - SPASU. Permanente.

con autoridades externas para disefiar e
26 implementar acciones que impacten

positivamente en la seguridad de la

comunidad universitaria.

Promover la coordinacidon al interior de [ SPASU  (Direcciones | Permanente a
27 la UNAM con facultades, institutos, | Generales). partir del 2023.

escuelas o centros de investigacion, para

el desarrollo de estudios especializados.

Compartir buenas practicas entre las y | CES - SPASU | Permanente a
28 los Enlaces de Prevencién Universitaria | (Direcciones partir del 2024.

en entidades académicas y dependencias | Generales).

universitarias, y autoridades centrales.

Desarrollar el Catilogo de Indicadores | CES - SPASU - DGPL | Corto plazo: 2022.
29 para el PMS-UNAM que establezca el | (asesoria técnica en la

avance de sus programas. elaboracién del

catalogo).
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LINEA DE ACCION

OBJETIVO

RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO

Elaborar y difundir documentos para la [ CES - SPASU (DGACO, | Permanente a
prevenciény autocuidado en situaciones | DGAPSU y DGSGM) - | partir de 2022.
1 de riesgo especificas, dirigidas en | CLS.
general a la comunidad, y en particular,
al alumnado de primer ingreso.
Diseflar acciones en favor de la| SPASU (DGACO). Mediano plazo:
2 prevencidn de laviolencia a través de un 2023.
modelo comunitario, igualitario, abierto,
incluyente y participativo.
Realizar campafias permanentes de | SPASU (DGACO, | Corto plazo 2022.
3 difusién de estrategias especificas para | DGAPSU).
prevenir y evitar la delincuencia.
Organizar anualmente las Jornadas de | CES - SPASU | Permanente a
4 Prevencion Universitaria en entidades | (Direcciones partir del 2023.
académicas. Generales) - CLS.
Desarrollar estrategias integrales de [ SPASU (DGAS) - Centro | Mediano plazo:
atencion a la salud dirigidas a la| Médico Universitarioy | 2023.
comunidad estudiantil con mayorriesgo. | los Servicios Médicos
dependientes de la
DGAS en los Planteles,
Escuelas y entidades
5 externas - Comité
Técnico para la
Atencién de la Salud
Mental de la
Comunidad de la
Universidad Nacional
Auténoma de México.
Disenare incluirreactivos adicionalesen | SPASU  (DGAS) - | Mediano plazo:
el EMA, relacionados conla salud mental | Comité Técnico parala | 2023.
del alumnado universitario. Atencién de la Salud
6 Mental de la
Comunidad de la
Universidad Nacional
Auténoma de México.
Proporcionar soporte médico avanzado | SPASU (DGAS)- | Permanente.
a pacientes con urgencia aguda, desde el | Direccion de Médica.
7 momento en que se inicia su atencién en | Servicio de Atencién
el lugar del incidente, hasta trasladarlo | Prehospitalaria del
para que reciba atencién al centro | Centro Médico
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LINEA DE ACCION

OBJETIVO

RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO

hospitalario correspondiente. Universitario
Impulso de estrategias para la | SPASU (DGAS)- Comité | Mediano plazo:
prevencion del suicidio, | Técnico para la | 2023.
preferentemente en el alumnado | Atencién de la Salud
8 universitario. Mental de la
Comunidad de Ila
Universidad Nacional
Auténoma de México.
Impulso de estrategias para la| SPASU (DGAS)-Comité | Mediano plazo:
prevencién y atencion de adicciones. Técnico para  la | 2023.
Atencién de la Salud
9 Mental de la
Comunidad de Ila
Universidad Nacional
Auténoma de México.
Establecer acuerdos para ampliar la | Facultad de Medicina - | Largo plazo: 2024.
cobertura médica de atencién de| SPASU (DGAS) - Centro
adicciones en entidades académicas con | Médico Universitario y
mayor riesgo. los Servicios Médicos
dependientes de la
DGAS en los Planteles,
Escuelas y entidades
10 externas, FES Iztacalay
FES Zaragoza - Comité
Técnico para la
Atencion de la Salud
Mental de la
Comunidad de Ila
Universidad Nacional
Auténoma de México.
Extender y fomentar la actualizacién | CES - SPASU (DGAS) - | Mediano plazo:
para el personal médico, de enfermeriay | Centro Médico | 2023.
de psicologia coordinados porlaDGAS,y | Universitario y los
11 através de las negociaciones y acuerdos | Servicios Médicos
con representantes de las y los | dependientes de Ila
trabajadores, implementar cursos de [ DGAS en los Planteles,
capacitacion destinados a ese personal. | Escuelas y entidades
externas-SA (DGPE).
Elaborar protocolos para las actividades | Titulares de entidades | Corto plazo: 2022.
12 presenciales por parte de las entidades | académicas y
académicas y dependencias | dependencias
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LINEA DE ACCION

OBJETIVO

Universitarias.

RESPONSABLE

universitarias -
Responsables
Sanitarios de entidades
académicas y
dependencias
universitarias- Comité
de Seguimiento COVID-
19.

CUMPLIMIENTO

Elaborar el calendario de trabajo con las
dependencias universitarias y entidades

Comité de Seguimiento
COVID-19.

Corto plazo: 2022.

13 académicas, para supervisar el
funcionamiento de los Lineamientos
Generales.
Revision de los protocolos para las | Titulares de entidades | Permanente.
actividades presenciales por parte de las | académicas y
entidades académicas y dependencias | dependencias
universitarias. universitarias -
Responsables
14 Sanitarios de entidades
académicas y
dependencias
universitarias - Comité
de Seguimiento COVID
19.
Revisar normatividad interna | Comision Universitaria | Permanente.
relacionada con la pandemia global, por | para la Atencién de la
15 parte del Comité de Seguimiento. Emergencia
Coronavirus - Comité
de Seguimiento
COVID-19.
Contar con un diagndstico en cada | SPASU (DGACO) - | Mediano plazo:
entidad académica de la Universidad, en | Titulares de entidades | 2023.
su caso, que se realicen las| académicas - CLS de
recomendaciones que correspondan, y | entidades académicas -
16 cuando ello sea posible obtengan el | Comité de Seguimiento
Distintivo Prevencion. COVID-19 (Protocolos
para el regreso
presencial a las
actividades
universitarias).
17 Seguimiento a recomendaciones de | CES-SPASU (DGACO)- | Largo plazo: 2024.
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LINEA DE ACCION

OBJETIVO

RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO

seguridad y prevencion. CLS de entidades
académicas.
Elaborar reportes de andlisis periddicos | CES - SPASU (DGAPSU) | Mediano plazo:
para la toma de decisiones en entidades | reporte cuatrimestral- | 2023.
académicas y dependencias | Entidades académicas
18 universitarias de la UNAM. y Dependencias
universitarias (Enlaces
Prevencion
Universitaria) reportes
operativos.
Elaborar el reporte anual de seguridad | Entidades académicas | Permanente a
universitaria en entidades académicasy | y dependencias | partir de 2023.
19 dependencias universitarias para | universitarias — SPASU
conocer la situacién general de los | (DGAPSU).
planteles.
Llevar a cabo operativos de vigilancia [ CES - SPASU | Permanente.
20 preventivos, reactivos y especiales | (DGAPSU).
dentro de Ciudad Universitaria.
Desarrollar una aplicaciéon  para | CES - SPASU | Corto plazo: 2022.
teléfonos inteligentes o perfeccionarlas | (DGAPSU).
21 existentes para reportar eventos de
emergencia en tiempo real en Ciudad
Universitaria.
Establecer criterios generales para| CES- SPASU (DGAPSU) | Corto plazo: 2022.
desarrollar e implementar érdenes de | - CLS.
22 operacién dirigidas a los campus
universitarios, entidades académicas y
dependencias universitarias.
23 Campafias de difusién de la regulacién [ CES - SPASU (DGACO). | Permanente a
relativa a Disciplina Universitaria. partir del 2022.
Intervenir en espacios de areas comunes | CES - SPASU (DGAPSU) | Permanente a
donde puedan presentarse hechos | Tesorerfa (DGPU) - SA | partir del 2023.
24 relevantes en materia de seguridad | (DGOC).
universitaria, con la finalidad de
disminuir el nivel de riesgo.
Ante requerimiento de autoridad | Oficina de la Abogacia | Permanente.
25 competente, proveer informacién conla | General - Entidades
finalidad de fortalecer las acciones | académicas y
legales que se promuevan ante la | Dependencias
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LINEA DE ACCION

OBJETIVO

comision de presuntos hechos delictivos
cometidos en contra de algiin miembro
de la comunidad universitaria dentro de
alguna de sus instalaciones.

RESPONSABLE

universitarias -
Coordinaciones

Administrativas -
SPASU (DGAPSU).

CUMPLIMIENTO

Fomentar la cultura de la denuncia
dentro de la comunidad universitaria
para evitar un ambiente de impunidad al

CES - CLS - Defensoria
de los Derechos
Universitario, Igualdad

Corto plazo: 2022.

Facultad de Psicologia-
Comité Técnico para la
Atencién de la Salud
Mental de la
Comunidad de la
Universidad Nacional

Auténoma de México -
SPASU (DGAS).

26 interior de la UNAM. y Atencién de la
Violencia de Género -
SPASU (DGACO).
Establecer el programa de atencién de | Defensoria de los | Mediano plazo:
victimas dentro de la UNAM para| Derechos 2023.
proveer un acompafiamiento integral | Universitarios,
durante la etapa posterior a los | Igualdad y Atencién de
incidentes. la Violencia de Género
-CES - Oficina de la
Abogacia General -
27 Facultad de Medicina -
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LINEA DE ACCION OBJETIVO RESPONSABLE CUMPLIMIENTO

Difundir documentos especializados en | CES - SPASU (DGAPSU). | Corto plazo: 2022.
materia de Proteccién Civil, con la
finalidad de que las CLS, funcionariadoyy,
en general, las personas que forman
parte de las brigadas de proteccion civil,
cuenten con un acervo adecuado para el
desarrollo de las actividades que

correspondan.

A partir de los documentos | CES-SPASU (DGAPSU). | Largo plazo: 2024.
especializados en materia de proteccion
civil, se disefiaran e impartiran cursos
dirigidos a las CLS, a las personas
2 Enlaces de Prevencion Universitaria, asi
como aquellas que intervengan en la
protecciéon civil en las entidades
académicas y dependencias
universitarias.

Disefio de cursos enlinea sobre temas de | CES - SPASU (DGAPSU). | Mediano plazo:

Gestion Integral de Riesgos. 2023.
Impartir cursos-talleres sobre | CES - SPASU (DGAPSU, | Mediano plazo:
4 prevencién, autocuidado y aquella que | DGACO). 2023.

propicie la integracién de la comunidad
en un ambiente de respeto.

Impartir cursos de Proteccion Civil para | CES - SPASU (DGAPSU). | Permanente.
la generaciéon de capacidades en las
personas responsables de la materia y
5 en general, para aquellas personas que
intervienen en la proteccion civil de las
entidades académicas y dependencias

universitarias.
Generar, de manera progresiva, | CES-SPASU (DGAPSU). | Permanente a
recomendaciones conbase en el Atlas de partir de 2022.
6 Riesgos Universitario para entidades
académicas y dependencias
universitarias.

Actualizar de manera periédica y | CES - SPASU (DGAPSU | Permanente.
7 progresiva la informacion contenida en | y DGACO).
el Atlas de Riesgos Universitario.
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LINEA DE ACCION

OBJETIVO

Evaluacion de edificaciones post sismo.

RESPONSABLE

CES - SPASU (DGAPSU

CUMPLIMIENTO

Largo plazo: 2024.

8 y DGACO).
Capacitacién para el uso del Atlas de | CES - SPASU (DGAPSU), | Largo plazo: 2024.
9 Riesgos Universitario y del sistema web | CLS.
en la que se evaluaran edificaciones post
sismo.
10 Capacitacion para la elaboraciéon de los | CES - SPASU (DGAPSU), | Permanente a
documentos anuales a cargo de las CLS. | CLS. partir de 2023.
Integrar el Plan Anual de Trabajo de las | CES - SPASU | Permanente, a
11 CLS para planear y calendarizar las | (DGAPSU)- CLS. partir de 2023.
actividades en beneficio de lacomunidad
universitaria.
Integrar el Programa Interno de | CES- SPASU (DGAPSU) | Permanente a
Proteccién Civil en entidades | - CLS. partir del 2023.
académicas y dependencias
12 universitarias parael cumplimiento dela
normatividad  aplicable, y  para
desarrollar capacidades en lacomunidad
universitaria.
Integrar el Programa Interno de | CES- SPASU (DGAPSU) | Permanente, a
Seguridad Fisica en entidades | - CLS. partir de 2023.
13 académicas y dependencias
universitarias para la proteccién de las
instalaciones y de la comunidad
universitaria.
Desarrollar un tablero de control parael | CES - SPASU | Corto plazo: 2022.
14 sitio web del Plan Local de Seguridad y | (DGAPSU).
Proteccién de la DGAPSU para realizar
acciones de supervision.
Elaborar el calendario de trabajo para | CES- SPASU (DGAPSU) | Corto plazo: 2022.
15 los estudios de andlisis de riesgo en | - CLS.
entidades académicas y dependencias
universitarias.
Desarrollar estudios de andlisis de | CES - SPASU (DGAPSU, | Permanente a
16 riesgos en entidades académicas y | DGSGM, DGACO). partir de 2023.
dependencias universitarias en Ciudad
Universitaria de la UNAM.
17 Desarrollar estudios de andlisis de | CES - SPASU (DGAPSU, | Permanente a

riesgos en entidades académicas
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LINEA DE ACCION

OBJETIVO

RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO

foraneas a Ciudad Universitaria. DGSGM, DGACO). partir de 2023.

Revisiones periddicas al equipamiento e | CES - SPASU (DGAPSU). | Permanente.
18 infraestructura del H. Cuerpo de

Bomberos.

Extender y fomentar la actualizacién | CES - SPASU (DGAPSU) | Mediano plazo:

para el H. Cuerpo de Bomberos, asi como | - SA (DGPE). 2023.

através de las negociaciones y acuerdos
19 con representantes del personal,

implementar cursos de capacitaciéon

adicionales destinados al H. Cuerpo de

Bomberos.

Coordinar operativos para el resguardo | SPASU (DGAPSU) - | Permanente.
20 y proteccion de eventos masivos dentro | Entidades académicas

de la UNAM. y dependencias

universitarias.

Desarrollar  recomendaciones  para | CES - SPASU (DGAPSU). | Permanente.
21 asistentes a eventos masivos dentro de

la UNAM.
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LINEA DE ACCION

OBJETIVO

Fomentar la cultura vial a través del

RESPONSABLE

CES - SPASU (DGSGM).

CUMPLIMIENTO

Permanente a

1 Programa de Movilidad y Educaci6n Vial partir del 2023.
dentro de la UNAM.
Desarrollar diagnosticos técnicos que | CES-SPASU (DGSGM). | Permanente a
incluyan aspectos de prevencion y partir de 2023.
2 seguridad vial en Ciudad Universitaria,
FES, ENES, asi como en entidades
académicas y dependencias
universitarias.
Impulsar medidas de seguridad en | CES - SPASU (DGSGM y | Mediano plazo:
3 transporte  interno en  Ciudad | DGAPSU). 2023.
Universitaria.
Contar con personal de vigilancia| CES - SPASU (DGSGM y | Corto plazo: 2022.
4 (Brigada Vial) enlos accesos vehiculares | DGAPSU).
de Ciudad Universitaria.
Establecer medidas para regular y | CES-SPASU (DGSGM). | Mediano plazo:
5 controlar la circulacién de motos en 2023.
Ciudad Universitaria.
Desarrollar una gufa prictica para la| CES-SPASU (DGSGM). | Corto plazo: 2022.
6 seguridad de vehiculos y usuarios(as) en
los estacionamientos de la UNAM.
7 Reforzar y rotar la vigilancia en | CES-SPASU (DGSGM). | Corto plazo: 2022.
estacionamientos.
Fortalecer las medidas para resguardar | CES - SPASU (DGSGM) - | Mediano plazo:
bicicletas y motocicletas en | Entidades académicas | 2023.
8 estacionamientos de entidades | y dependencias
académicas y dependencias | universitarias.
universitarias.
Participar en los proyectos propuestos | CES-SPASU (DGSGM) - | Permanente, a
de construccién en Ciudad Universitaria | SA (DGOC) - Entidades | partir del 2023.
9 para analizar lamovilidad de su entorno. | académicas y
dependencias
universitarias.
Desarrollar cuestionarios de diagnéstico | CES - CLS - SPASU | Permanente, a
10 para las CLS, para identificar 4reas de | (DGSGM y DGAPSU en | partir del 2022.
mejora o ampliacion de los senderos. Ciudad Universitaria).
11 Continuar con la definicién de los [ CES- SPASU (DGSGMy | Mediano plazo:

senderos seguros para entidades

DGAPSU) - SA (DGOC)
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LINEA DE ACCION OBJETIVO RESPONSABLE CUMPLIMIENTO

académicas y dependencias | - Entidades académicas | 2023.

universitarias de la UNAM. y dependencias
universitarias -
Secretarias o Unidades
Administrativas.

Fomentar el establecimiento de| CES - SPASU (DGSGM) | Permanente.

acuerdos relativos al transporte seguro | - Entidades

12 en rutas identificadas como prioritarias. | académicas y
dependencias
universitarias.
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VIII.

Glosario

Alumno(a). Persona inscrita a la UNAM a quien le es asignado un numero de
cuenta. Esta categoria incluye a los tesistas y a quienes se encuentran
realizando un intercambio académico en la UNAM.

Autocuidado. Son las acciones aprendidas por la persona que tienen como
objetivo protegerse a si misma, a otros individuos y/o a su entorno de
situaciones o eventos que podrian afectar su vida, salud o bienestar.
Autonomia Universitaria. Para la UNAM consiste fundamentalmente en
impartir ensefianzas e investigaciones con libertad de catedra, organizar su
forma de gobierno dentro de los parametros de la normatividad aplicable y
administrar responsablemente los recursos econémicos que le son otorgados o
que son generados por la misma Institucion.

Autoridades universitarias. De acuerdo con el articulo 12 del Estatuto
General de la UNAM, las autoridades universitarias son la Junta de Gobierno, el
Consejo Universitario, el Rector, el Patronato, las personas directoras de
Facultades, Escuelas e Institutos, y los Consejos Técnicos de las Facultades y
Escuelas y los de Investigacion Cientifica y Humanidades.

Comunidad universitaria. Son el alumnado, académicos(as), empleados(as),
egresados(as) y autoridades de la UNAM.

Cultura de la Proteccion Civil. Son aquellos comportamientos de la
comunidad universitaria tendientes a anticiparse y responder proactivamente
a agentes perturbadores, a través de la adquisicion de conocimiento, la
preparacién individual y colectiva mediante practicas y entrenamiento,
actividades de difusion, y acuerdos de coordinacién y colaboracion entre las
autoridades de Proteccion Civil, el Sector Publico, el Sector Privado y los
particulares.

Cultura Vial. La cultura vial consiste en sensibilizar a la comunidad sobre
promover la seguridad en la movilidad, mejorando la forma de conducir,
prevenir posibles accidentes y dar a conocer la normatividad en la materia.
También consiste en reconocer como prioritario el respeto al peatdn, los
ciclistas y el Pumabus, los semaforos, los lugares de estacionamiento para
personas discapacitadas, al ascenso y descenso en bahias, asi como los limites
de velocidad.

Delito. Son los actos u omisiones que sancionan las leyes penales (Codigo
Penal Federal, Cédigo Penal de la CDMX, cdédigos penales locales y leyes
especiales).
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Dependencias universitarias. Todas aquellas instancias que, conforme la
estructura organica de la UNAM, realizan actividades que sirven de apoyo a la
administracidn universitaria.

Entidades académicas. Todas aquellas instancias que realizan funciones de
docencia, investigacion, difusiéon y extension de la cultura, como lo son, de entre otras,
las facultades, escuelas, institutos y centros de investigacion, asi como los centros de
extension universitaria.

Estacionamiento controlado: Se entiende por estacionamiento controlado a
los 32 inmuebles que estan a cargo de la DGSGM y que prestan el servicio de
estacionamiento.

Personal externo. Personas que no pertenecen a la comunidad universitaria y
que acuden a las instalaciones de la UNAM.

Planeacion. Es el proceso que permite precisar los objetivos que se desean
alcanzar a la vez que se establecen los medios, mecanismos y acciones para
lograrlos efectivamente. Es indispensable saber a donde se quiere llegar, de
donde se parte, en qué condiciones se encuentra el punto de partida, por qué se
quieren llegar a determinados objetivos, como y cuando se pretende
alcanzarlos, cuanto cuesta llegar a ellos y cudnto constaria no hacerlo.
Prevencion. Consiste en el conjunto de medidas y estrategias tendientes a
reducir lo antes posible en el tiempo los factores que favorecen sufrir de
eventos criminales o violentos, y sus efectos perjudiciales hacia el futuro.
Proteccion Civil. Son aquellas acciones que, considerando los agentes
perturbadores o amenazas de origen natural o antrépico, establecen un
conjunto de disposiciones, planes, programas, estrategias, mecanismos y
recursos para salvaguardar la vida, integridad y salud de la poblacién, asi como
de bienes materiales, infraestructura, planta productiva y medio ambiente.
Riesgo. Es entendido en sentido amplio como la probabilidad de que en un
lapso determinado de tiempo se produzcan dafos a la comunidad
universitaria, territorio, patrimonio y actividades de la UNAM, debido al
surgimiento interno o externo de agentes perturbadores o amenazas, asi como
el grado de vulnerabilidad que exista.

Seguridad Universitaria. Es el proceso que tiene como finalidad construir y
mantener las condiciones para la proteccion y salvaguarda de la comunidad en
la UNAM, asi como aquellas acciones institucionales de coordinacién con las
autoridades de seguridad publica y/o procuracion de justicia tendientes a
alcanzar el mismo objetivo.

Transporte interno: Se refiere a los sistemas de transporte al interior de
Ciudad Universitaria a cargo de la DGSGM, Pumabs y Bicipuma.
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e Zonas comunes. Lugares donde los miembros de la comunidad universitaria y
el publico en general circulan, como son los accesos y exteriores de los
edificios, explanadas, jardines, pasillos, circuitos viales y estacionamientos.
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e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. (1917)

e Ley Organica de la Universidad Nacional Auténoma de México. (1945)
e Ley General de Proteccién Civil. (2012)

¢ Reglamento de la ley General de Proteccion Civil. (2015)

Normas Oficiales Mexicanas (NOM) y Términos de Referencia

e NOM-003-SEGOB/2011. Sefales y avisos para proteccion civil - colores, formas
y simbolos a utilizar. (2011)

e NOM-026-STPS-2008. Colores y sefiales de seguridad e higiene, e identificacion
de riesgos por fluidos conducidos en tuberias. (2008)

e« NOM-020-STPS-1994.Recipientes sujetos a presion y calderas funcionamiento
condiciones de seguridad. (2011)

e NOM-100-STPS-1994 Seguridad-extintores contra incendio a base de polvo
quimico seco con presion contenida-especificaciones. (1996)

e NOM-102-STPS-1994 Seguridad-extintores contra incendio a base de bidxido
de carbono-parte 1: recipientes. (1996)

e NOM-103-STPS-1994 Seguridad-extintores contra incendio a base de agua con
presién contenida. (1996)

o NOM-104-STPS-1994 Agentes extinguidores-polvo quimico seco tipo ABC a
base de fosfato mono aménico. 2002)

e NOM-106-STPS-1994 Seguridad-agentes extinguidores-polvo quimico seco
tipo BC, a base de bicarbonato de sodio. (1996)

e« NOM-002-2010-STPS; Prevencion y proteccion contra incendios en los centros
de trabajo. (2010)

e Términos de Referencia para la Elaboracién de Programas Internos de

Proteccion Civil TR-SPC-001-PIPC-2016. (2016)
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Normatividad Universitaria

e Estatuto General de la Universidad Nacional Auténoma de México. (1945)

e Estatuto de la Defensoria de los Derechos Universitarios, Igualdad de Atencién
de la Violencia de Género. (2020)

e Reglamento Interior de la Junta de Gobierno. (1945)

e Reglamento del H. Consejo Universitario. (1986)

e Reglamento de la Comisidon Especial de Seguridad del H. Consejo Universitario.
(1990)

e Reglamento Interno del Comité Asesor de Salud, Protecciéon Civil y Manejo
Ambiental de la UNAM. (2001)

e Acuerdo que Reorganiza la Estructura Administrativa de la UNAM. (2018)

e Acuerdo que Crea y Establece las Funciones y Estructura de la Secretaria de
Prevencion, Atencion y Seguridad Universitaria. (2018)

e Acuerdo por el que se crea la Coordinacion para la Igualdad de Género en la
Universidad Nacional Auténoma de México. (2020)

e Bases para el Funcionamiento de las Comisiones del H. Consejo Universitario.
(1961)

e Instructivo para la Creaciéon y Operacién de las Comisiones Locales de
Seguridad. (2006)

e Codigo de Etica de la UNAM. (2015)

e Lineamientos que Regulan el Uso de Equipos de Monitoreo y Sistemas
Tecnoldgicos para la Prevencidén y Gestion de Riesgos en las Instalaciones
Universitarias (2017)

e Lineamientos Generales para la elaboraciéon de los Programas Internos de
Proteccién Civil de la Universidad Nacional Auténoma de México. (2019)

e Lineamientos para la Realizacion de Festejos y Actos Similares dentro de la
UNAM. (2017)

e Lineamientos Generales para Evitar el Comercio dentro de la UNAM. (2008)

e Lineamientos Generales para la Realizaciéon de las Practicas de Campo de la

Universidad Nacional Auténoma de México. (2012)
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e Lineamientos para la Instalacion de Mantas, Pendones y/o Anuncios
Electrénicos Informativos en el campus Ciudad Universitaria. (2017)

e Lineamientos que Regulan el Uso de Equipos de Monitoreo y Sistemas
Tecnoldgicos para la Prevencidon y Gestion de Riesgos en las Instalaciones
Universitarias. (2014)

e Lineamientos de Seguridad para la Operacidn del Sistema de Transporte y la
Vialidad dentro del campus de Ciudad Universitaria. (2015)

e Lineamientos Generales para el Servicio de Estacionamientos Controlados de la
Direccion General de Servicios Generales. (2015)

e Lineamientos Generales para el Regreso a las Actividades Universitarias en el
Marco de la Pandemia de COVID-19. (2020)Guia para la limpieza y
desinfeccion de espacios universitarios. (2020)

e Guia ;Qué hacer en caso de sospecha o confirmacidon de enfermedad COVID -19?
(2020)

e Guia basica para la Instalacién de Filtros de Seguridad Sanitaria al Acceso de
Instalaciones. (2020)

e Lineamientos Generales para las Actividades Universitarias en el Marco de la

Pandemia de COVID-19 -y su actualizacion-. (2021)

Protocolos aprobados por la Comision Especial de Seguridad

e Protocolo de actuaciéon en caso de agresion de grupos al exterior de una
entidad o dependencia universitaria. (2019)

e Protocolo de actuacion en caso de agresion de grupos al interior de una entidad
o dependencia universitaria. (2019)

e Protocolo en caso de Sismo. (2019)

e Protocolo de emergencias por fuga de gas L.P. (2019)

e Protocolo de incendio. (2019)

e Protocolo de persona no localizada, parte de la comunidad universitaria.
(2019)

e Protocolo de extorsion telefénica. (2019)
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https://consejo.unam.mx/static/documents/CES/protocolos/Protocolo_de_agresion_de_grupos_al_exterior_de_una_entidad_o_dependencia_universitaria.pdf
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https://consejo.unam.mx/static/documents/CES/protocolos/Protocolo_de_sismo.pdf
https://consejo.unam.mx/static/documents/CES/protocolos/Protocolo_de_emergencias_por_fuga_de_gas_L.P.pdf
https://consejo.unam.mx/static/documents/CES/protocolos/Protocolo_de_incendio_para_la_UNAM.pdf
https://consejo.unam.mx/static/documents/CES/protocolos/Protocolo_de_persona_no_localizada_parte_de_la_comunidad_universitaria.pdf

Protocolo para el caso de presencia y uso de armas dentro de entidades,
dependencias o zonas comunes de la UNAM. (2019)

Protocolo para la atenciéon de urgencias médicas en Ciudad Universitaria.
(2019)

Protocolo ante artefacto explosivo en las instalaciones universitarias. (2019)
Protocolo ante amenaza por red social (2020)

Protocolo de actuacién en situacién de inminente riesgo de autolesion o
suicidio (2020)

Protocolo de preservacion del lugar donde se efectué un hecho ilicito. (2020)
Protocolo de actuacién ante paquete u objeto extraio. (2020)

Protocolo para la atencion de wurgencias médicas para entidades y
dependencias externas a ciudad universitaria. (2021)

Protocolo de actuacién ante tormentas torrenciales e inundaciones. (2021)
Protocolo de actuacion en festivales y eventos en las instalaciones de la UNAM.
(2021)

Protocolo de actuacién ante sismo en el marco del COVID-19. (2021)
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