
Al igual que en el registro, en la edición también es necesario mantener el control de las cuentas de acceso al sistema,
verificando que los usuarios sean únicos, y se apliquen los cambios adecuadamente.

¿¿El sistema permite editar la cuenta de 
un usuario?

Para verificar la continuidad de los flujos de información y evitar pérdida de 
registros, se recomienda aplicar los siguientes casos de prueba:
❏ En caso de contar con un único administrador general (con todos los 

permisos), verificar que el sistema no permita cambiar de perfil o quitarle 
permisos.

❏ Asegurar que el sistema no permita cambiar el perfil o quitar permisos a un 
usuario que tiene asignada una funcionalidad en específico, por ejemplo al 
único usuario que tiene permisos de gestionar usuarios, cambiarlo por 
permisos para generar informes.

❏ En los casos en que un usuario en específico deba realizar movimientos a 
algunos registros para continuar con el flujo de información, verificar que 
el sistema cuente con algún mecanismo que permita reasignar los registros 
a otro usuario con los mismos privilegios, al quitar o cambiarle sus 
permisos. 

Edición de usuarios

Al cambiar el perfil del 
usuario, nadie tendrá acceso 
a la sección... 

usuario@dominio.dominioCuenta de correo

Perfil administrador

Edición de usuarios

La cuenta de usuario tiene 
registros pendientes de 
seguimiento. Por favor...

usuario@dominio.dominioCuenta de correo

Perfil capturista
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Para revisar la adecuada edición de las cuentas de usuario, se sugieren los 
siguientes casos de prueba:

❏ Cambiar el perfil o los permisos del usuario, agregando, modificando o 
quitando permisos.

❏ Cuando un administrar de usuarios cambie el perfil / permisos de un usuario, 
el sistema debe notificar al usuario y en caso de que éste tenga una sesión 
activa, cerrarla.

❏ Un administrador de usuarios no podrá cambiar las contraseña del usuario.

❏ Confirmar que el mismo usuario mediante su perfil, pueda editar sus datos. 
Normalmente en el perfil del usuario los datos de edición se encuentran 
limitados a información personal, como es actualizar la cuenta de correo, 
teléfono, fecha de nacimiento y contraseña.

❏ Corroborar que el mismo usuario no pueda cambiar sus privilegios (perfil).

❏ Verificar que el sistema no permita cambiar el identificador del usuario, 
normalmente es el nombre de la cuenta de usuario.

❏ Cambiar uno de los datos por cada movimiento de edición.
❏ Cambiar todos los datos del usuario.
❏ Borrar los datos opcionales del usuario.
❏ Agregar todos los datos, tanto opcionales como obligatorios.

Edición de usuarios
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Tanto con el administrador como con el mismo usuario

Mediante el administrador de usuarios 

Mediante el mismo usuario en su perfilPerfil de usuarios
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