
¿El sistema proporciona mecanismos 

para identificar un registro?

Cuando se presentan muchos registros en una bandeja de entrada es complicado localizar y/o dar 

seguimiento a todos, por lo cual se recomienda proporcionar algún mecanismos que permita 

identificarlos con facilidad. Entre los más comunes se encuentran:

Ordenamiento Con el propósito de facilitar la búsqueda de datos, el sistema debe agrupar los registros 

por algún elemento. Adicionalmente debe permitir ordenar alfabéticamente por cada 

dato presentado. Se recomienda revisar los siguiente:

❏ El sistema contempla un tipo de ordenamiento por defecto, generalmente es por el 

identificador, fecha de creación, de vencimiento, entre otros.

❏ Se respeta el ordenamiento en todos los registros, se sugiere verificar el uso de 

acentuación, mayúsculas y minúsculas, números, caracteres especiales, sin dato.

❏ En caso contemplar paginación, el ordenamiento considera a todos los registros, 

tanto la página actual, como anteriores y posteriores.

Ordenamiento por datos:

❏ Al dar clic en un filtro, el sistema ordena de forma ascendente por el dato 

seleccionado.

❏ Al dar doble clic en un filtro, o clic en un filtro ya utilizado, se ordena de forma 

descendente del dato elegido.

❏ Se permite reiniciar el ordenamiento por el elemento por defecto.



Filtros
Los filtros limita los registros a presentar, mostrando los que cumplan con las condiciones 

seleccionadas. Se recomienda revisar:

❏ Que se presenten las coincidencias correspondientes por cada una de las opciones 

posibles de filtro, de manera individual.

❏ La combinación de dos o más opciones de filtros y verificar que se presenten las 

coincidencias que cuenten con ambas condiciones.

❏ La combinación de todas las opciones de los filtros y verificar que se muestren las 

coincidencias que cumplan con todas las condiciones.

❏ Que se presente una opción para restablecer el filtro.

Búsquedas Por medio de un elemento de búsqueda, el sistema restringe las coincidencias a los que 

contienen la cadena ingresada. Para su evaluación se recomienda:

❏ Verificar qué la búsqueda se realice en los todos los dato(s) del registro presentados 

en la bandeja de entrada. 

❏ Revisar que se presenten las coincidencias de la cadena buscada al ingresar el uso de 

acentuación, mayúsculas y minúsculas, números, caracteres especiales, sin dato.

❏ Revisar que se presenten las coincidencias de más de una cadena (con espacios, 

entrelineado) contenida en diferentes datos.

Aplicar los casos de prueba del elemento a probar búsquedas.
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