
¿El sistema cierra sesión adecuadamente? 
Se considera que una sesión es cerrada adecuadamente cuando es necesario autenticarse nuevamente debido a que no hay otra 

forma de ingresar al sistema.

Casos de prueba recomendados:

❏ Dejar que se termine la sesión del 

usuario por tiempo de inactividad, 

puede ser de 15 a 30 minutos.

❏ Dar clic en la opción del 

software para cerrar sesión.

❏ Cambiar la contraseña del 

usuario, se debe confirmar el 

movimiento y cerrar sesión.

Su sesión ha expirado.

Para verificar el cierre de sesión, se recomienda:

- Dar clic en la flecha hacia la izquierda () del navegador para retroceder, o mediante el uso del teclado.

- Ingresar una URL de la sección del sistema.

En todos los casos el software debe presentar la pantalla de autenticación.
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Para verificar el cierre de sesión, se 

sugiere:

- Abrir nuevamente la aplicación.

- Ingresar una URL de una sección 

del sistema.

Otro caso inusual para cerrar sesión es realizándolo mediante la gestión 

de usuarios. 

En este caso se sugiere verificar también el cierre adecuado de la sesión.

❏ Cerrar el navegador o 

aplicación.


