
¿El sistema prohíbe eliminar una opción del 
catálogo que se encuentra asociada a uno o más 

registros y es un dato obligatorio?
Para conservar la información de calidad, se sugiere verificar que se contemplen los controles necesarios que 
mantengan los datos como fueron ingresados. En el caso específico del uso de catálogos, un control es que el 
sistema impida que se eliminen las opciones de los catálogos elegidas en el registro de información, sobre todo cuando 
son datos obligatorios.

Para probarlo se sugiere:

1
Realizar un flujo completo de 
información (happy path).
En la captura de información para un 
registro, en los datos solicitados que 
sean catálogos elegir alguna opción.

2
Identificar los catálogos en los que se solicita elegir una opción como dato obligatorio (comúnmente con el 
símbolo de asterisco) y las opciones seleccionadas.
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Opción 1

Administración de catálogos

Las opciones que son datos 
obligatorios y tienen registros 

asociados, presentan deshabilitada 
la funcionalidad “Eliminar”

Opción 2

Al eliminar la opción, el sistema presenta un mensaje 
indicando que no se puede borrar debido a que tiene registros 

asociados, e incluso puede mostrar cuales son los registros.

Administración de catálogos

Opción 3

Administración de catálogos

La opción no puede ser eliminada 
debido a que tiene asociado(s) 
uno o más registros
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Otra opción es, permitir deshabilitar las opciones 
de los catálogos que tienen registros asociados, 

para que en futuras ocasiones no se puedan 
seleccionar, y mantenga el valor en los registros 

previamente guardados.

Administración de catálogos

En la gestión de catálogos, intentar eliminar las opciones utilizadas en el registro de información. A 
continuación se muestran ejemplos de como debe responder el software:3
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