
En caso de que la lista desplegable carezca de la opción 
requerida por el usuario, ¿el software permite indicarlo?

En caso de no existir la opción 
deseada por el usuario, el 

software debe proporcionar una 
opción genérica para indicarlo, 

como puede ser “Otro”. 

Las listas desplegables se ocupan para cuando se desea limitar la información a ingresar, en ocasiones se 
presentan todas las opciones existentes, sin embargo, en muchos casos se cuentan con las más representativas 
descartando algunas importantes para los usuarios, en estas situaciones es necesario permitir la captura de una 
opción genérica.

Caso: Todas las opciones

En casos como entidad federativa, 
alcaldía, género, se presentan todas 
las opciones, sin necesidad de tener 

una adicional.

Caso: Opciones representativas

Algunos sistemas, cuando el 
dato es de interés, 

adicionalmente permiten 
especificar la opción.

Catálogo

Cuál: |

Pocos sistemas incluyen las 
opciones ingresadas por los 
usuarios como una nueva 

opción de la lista desplegable.
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