
¿El sistema presenta los datos completos y 
adecuados en el informe? 

Un elemento importante en la generación de los reportes o informes es que presenten la información actual, exacta e íntegra, para lo 
cual se recomienda revisar los siguientes casos de prueba:

Departamento de Aseguramiento de Calidad de Proyectos de Software
DCV – DGTIC, UNAM
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Casos de prueba sugeridos:
❏ Asegurar que los reportes presenten los datos indicados en la 

documentación técnica.
❏ Revisar que los cálculos realizados sean correctos y exactos.
❏ Verificar que los resultados coincidan en las diferentes secciones del 

reporte/informe.
❏ De acuerdo con lo que indica la documentación técnica, verificar si los 

resultados deben presentar o no los registros cancelados, eliminados 
(baja lógica), en dónde y de qué manera se deben mostrar. En el 
informe se tendrá que especificar si se están contemplando o no.

❏ En caso de que el reporte se genere a partir de la selección de 
criterios, los cálculos se realizan filtrando la información de las 
opciones seleccionadas.

En caso de que los informes se generen mediante la información del 
usuario:
❏ El administrador puede generar informes con los datos de todos los 

usuarios.
❏ Un usuario sólo puede generar el informe con su información 

registrada, verificar que no presente información de otros usuarios.
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