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1. Objetivo general del proyecto. ¿Cuál es el propósito del proyecto?, ¿qué se quiere lograr?

2. Beneficios esperados. ¿Para qué se quiere realizar el proyecto?, ¿en qué se ayudará al área universitaria?

3. Describa el flujo de información o procedimiento que se desea automatizar.  Explique la secuencia de pasos y actividades generales que se contemplan.

4. Identifique los roles involucrados en las actividades antes descritas. ¿Quién participa durante un flujo de trabajo normal?

5. Identifique las actividades que ocurren en el mundo físico y qué pasos se quieren realizar en el sistema. 

6. Describa qué información será procesada con la solución a incorporar, de qué tipo y cantidad estimada que se gestionará, ¿actualmente cómo se encuentra almacenada?

7. Indique las metas que ha establecido el área universitaria al respecto del presente proyecto.

8. Señale el nombre de los perfiles no técnicos que estarán involucrados de manera cotidiana en las actividades del proyecto para la evaluación de alternativas.
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