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Servicios de telefonia

Guia rapida

Teléfono
unilinea

En algunos teléfonos, la tecla Flash puede estar
representada con la letra R. Cuando no aparecen,
dar un ganchazo.

Asimismo, la repeticién del ultimo numero interno
o externo marcado puede estar representada con
la tecla Redial .
LLAMADA INTERNA
Permite llamar a ﬁ .
Num. d :
un usuario interno WV Descolgar umdeiee;(égnsm
LLAMADA EXTERNA SALIENTE

Permite establecer una F NGm. telefénico
comunicacion externa Descolgar deseado

LLAMADA EN RETENCION
Permite retener una llamada interna o externa

Teniendo una llamada
presionar la tecla (FLASH dar un ganchazo

Para recuperarla, presionar la tecla flash o dar un ganchazo
y de forma automatica regresa con el interlocutor retenido.



TRANSFERENCIA DE LLAMADAS

Permite pasar una llamada a otra extensién.

. Transferencia directa

Teniendo una llamada N?m._o/le Colgar
- extension
presionar la tecla (FLASH]

o dar un ganchazo

. Transferencia con anuncio

Teniendo una llamada NG, de Anunciar
presionar la tecla | FLASH PR la llamada ﬁ;m
o dar un ganchazo

Si no acepta la llamada Presionar (FLASH] @

o dar un ganchazo

. Llamada de consulta
Permite en una comunicacién establecida, consultar a
una segunda persona (interna o externa) esto es:

Consulta interna:  Presionar (FLASH NUm. de
anchazo extension

o darun g

Consulta externa:  Presionar [FLASH ’r |N{Qm_.
elefénico

o dar un ganchazo

Para regresar a la llamada original presionar flash
o dar un ganchazo.

. Consulta alternada (VAIVEN)

En condicién de consulta interna o externa, permite
hablar de forma alternada con cada uno de los dos
interlocutores sin activar la conferencia.

Presionar !FLASHI @ para seleccionar

o dar un ganchazo a su interlocutor



CONFERENCIA

En condicion de consulta interna o externa, permite
hablar de manera simultdnea con ambos interlocutores.

Conferencia interna: con una llamada en curso.

PresionorlFLASH\l + Ngrgs.pdeeroerxt + Presionar lFLASHi +

o dar un ganchazo respuesta o dar un ganchazo

Para colgarle al 0ltimo  Presionar [FLASH + @

participante o dar un ganchazo

Conferencia externa: con una llamada en curso.

Presionar (FLASH) =} als ’re{\el:‘jérp\ico L Presionor +

o dar un ganchazo y esperar O dar un ganchazo
respuesta

e Presionar
Para colgarle al Gltimo ol @
o dar un ganchazo

participante

REPETICION DEL ULTIMO NUMERO MARCADO

Permite llamar de forma automdtica al dltimo ndmero
marcado interno o externo.

Presionar @ @

MARCACION DE NUMEROS DE EMERGENCIA

Descolgar



DESVIO DE LLAMADAS

Permite desviar todas las llamadas entrantes externas o
internas a otra extension.

Desvio inmediato incondicional

Marcar

Activacién: @
de ex’r de == Col
Descolgar destino olgar
Anulacién:
oo Morcor @ @)

Desvio por ocupado

Activacién: MGI’CGI’
o @D * e+ B
escolgar destino
Anulacién:
& oocoger Marcar (%) @) (6

Desvio no contesta

Marcar

Activacién: :
+ deoqde} O
Descolgar destino olgar
Anulacién:
’ Descolgar Marcar @ @

Desvio de llamadas externas

Activacién: Marcar
”| 1010 +deex’r de+ =W
escolgar destino Colgar
Anulacién:
oo Macar DD

Desvio de llamadas internas

Activacion: Marcar
{“D w ®D G +deex’r de 4 @Y
escolgar destino Colgar
Anulacién:
’ Descolgar Marcar @ @

Anular todos los desvios

’ Descolgar Marcar @




CAPTURA DE LLAMADAS

Permite contestar desde su propia extension llamadas
dirigidas a otra.

. Captura de grupo

ﬁlgor Marcar @@@

ESTACIONAMIENTO DE LLAMADAS

Permite retener momentdneamente una llamada externa
o interna y recuperarla desde otra extension.

Teniendo una llamada presionar la fecla (FLAsH] - @ @

o dar un ganchazo

Marcar ,
Para recuperar + NOm. de ext.
la llamada Descolgar @ @ dond'e se
estaciono
la llamada

RETROLLAMADA (REMARCADO AUTOMATICO)

En una llamada a un ndmero interno que da el tono
ocupado, el conmutador avisa cuando se desocupa
la extensién.

Teniendo el tono de ocupado de una extension + + ﬁ

inferna presionar la tecla ( FLASH | o dar un ganchazo Colgar

Cuando el teléfono timbre, descolgar y esperar
respuesta en la extensién interna marcada.

Para cancelar el servicio Marcar @ @
Descolgar



GRABAR MEMORIAS PERSONALES EN SISTEMA

Permite grabar hasta 10 memorias personales en el sistema.

Marcar NUm. de
’ Descolgar @ == memoria (0-9) R
NUm. interno o + NUm. externo
USAR MEMORIAS PERSONALES EN SISTEMA

Marcar NUm. de

<" o® T e

BORRAR MEMORIAS PERSONALES EN SISTEMA

Permite borrar las memorias personales en el sistema.
NUm. de

Marcar :
Y i ®o© T memgric

CODIGOS DE LARGA DISTANCIA Y CELULAR

Clave personal Cédigo secreto
Cocit @+ o
044 + 55XXXXXXXX

+ @+ 01+ x0000000K

00T + XXXXKXXXXX

LLAMADA EN ESPERA (SEGUNDA LLAMADA)

Permite que durante una llamada, se pueda contestar
otra al escuchar la advertencia.

Teniendo una llamada :
y al escuchar la Fresliomels @ el @ @

advertencia o dar un ganchazo

Para recuperar la Presionar (FLASH) . @

primera llamada o dar un ganchazo





